
2024年1月29日 星期一 A05关注

编辑：武俊 美编：刘燕 组版：刘淼

润华汽车成立于1990年，公司秉承“润华服务,关爱

终生”的理念,坚持精耕山东市场，专注汽车服务，连续

多年位列中国汽车经销商集团百强排行榜前列。公司围

绕“中高端+豪华”的品牌战略和“全生命周期全价值

链”的业务服务战略，着力构建服务于千万级客户群体

的运营体系。

伴随中国汽车行业快速发展，润华汽车持续完善和

提升服务网络、服务功能，时至今日润华汽车在山东省

内以汽车集群式园区形式，建立服务门店超一百家，旗

下合作奥迪、宝马、奔驰、路特斯、别克、丰田、大众、飞

凡在内的20个中、高端及新能源汽车品牌，构建了从汽

车销售、维修、保险、金融、二手车等一体的汽车服务体

系，并围绕用车生活，搭建了润华快修连锁体系及“汽

车出租、租赁、网约车”等出行服务。凭借完善的汽车服

务功能、高标准的服务水平、战略化的网络布局，多元

化的生态延伸为一体的“人·车生态”发展战略，润华汽

车已成为全国经销商服务于省级市场的领军者，“买车

到润华”成为山东消费者购车首选。

近年，润华汽车率先对济南总部市场的发展布局进

行规划升级，明确要在品牌网络完善、服务业态配套齐

全、客户服务质量有保障的基础之上，紧跟城市规划整

体方向，坚持“以客户为中心”，推动汽车服务生态的持

续升级，在济南中部、南部、东部逐步完善品牌网络的

布局和服务业态布局，点亮润华汽车东部服务品牌。这

种渗透式的网络布局与服务模式，也将成为润华汽车立

体化服务的样板，并将复制到全省其他地市，构建整个

山东服务网络的一体化体系。目前，润华汽车在济南英

雄山路以东的大东部区域生态已形成，10家4S店、9家
社区汽车服务连锁店及各类配套服务布局齐全，并实现

了奥迪、雷克萨斯、凯迪拉克、别克、雪佛兰等豪华+中
高端主流汽车品牌4S店的东、西双布局，为用户带来更

加优质便捷的服务。

此外，润华汽车围绕车友需求，对“汽车+新生活”，

“汽车+旅游”新模式探索，为新生代年轻客群打造以“肆

意乐活”为主题的多样化、个性化的活动，以年度线下车

友主题体验活动“肆意乐活·山东自驾露营音乐荟”为主

线，配合“肆意乐活·游齐鲁”“肆意乐活·享聚荟”月度自

驾及个性化互动交流体验等活动，用“快乐、开放生活态

度”带给车友人、车、生活的互动体验，肆意乐活系列活动

以成为齐鲁汽车行业的车友线下互动活动典范。
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号称内部票
能免机建燃油费

在一些社交平台和二手交易
平台输入低价机票，可以看到各
种促销信息，有的声称比官网价
格的三到五折还要低，有的表示
不少航空公司直达，免机建费与
燃油费。记者联系到一位二手交
易平台的卖家，对方表示，所售的
低价机票保证没问题。

该卖家表示：“因为是内部
票，机建费与燃油费给减了，不然
就跟外面卖的那些票一样价格。
我刚说了是内部票，肯定能行的，
不行的话也不敢卖。”

随后记者拨打了航空公司的
电话，客服人员否定了免机建费
与燃油费的说法：“这两天的客票
价格裸票都在1300元、1400元，都
有机建燃油费，这个是购买机票
一定要有的。”

从消费者的实际反馈来看，不
少所谓超低价机票的消息并不可
靠，很可能会遇到无法登机、被骗
票款的情况。某商务服务有限公司
的工作人员袁诗易介绍，机票价格
浮动是多种因素综合影响的结果。

袁诗易进一步说：“第一，淡旺
季票价有差异。旅游旺季和节假日
期间，机票需求量大，价格相对较
高；而在淡季，机票需求量较少，价
格相对较低；工作日与周末的机票

价格也会有差异。第二，不同航空
公司之间的竞争也会影响机票价
格，如果哪家航空公司推出了优惠
活动，其他航空公司可能会跟进，
导致机票价格下降。第三，预订时
间不同，一般提前预订机票价格
更低，而临时预订就可能需要支
付更高的价格。第四，航司根据航
班销售情况、上座率等对机票价
格进行临时调整。”

对于所谓内部价、大额优惠
券的说法，一家机票代理公司的
负责人刘女士表示，明显低于市
场价的机票是有可能的，不过消
费者买到的可能性很小。

“这有可能是航空公司的里
程兑换和大平台的积分兑换。好
比大代理每年售出很多机票，跟
航空公司关系非常好，其完成任
务值以后，航空公司会给其多少
钱的额度，可以转换成机票金额。
这种票航空公司放出去不会太
多，基本上是送客户，或者遭到投
诉以后用来平复客户情绪，或是
用作内部人员奖励，基本上不会
在市面上流通。”刘女士说。

机票价格很透明
利润难以支撑超低价

在国内某旅行平台公共事务
高级经理刘婷看来，有特殊渠道
可买低价机票的说辞，往往伴随
着很深的套路。

刘婷解释道：“这些商家大多
是行业中屡禁不止的‘黑票代’，
所谓‘无机建燃油费的特价机
票’，本质是将机建费与燃油费用
加到机票中。这些机票的来源有
很多，比较常见的手法有低价尾
单、里程兑换票甚至盗刷信用卡
等，此类机票出票慢、舱位差，不
仅退改规则苛刻，甚至有些机票
无法出票，给旅客造成损失。”

此外，机票代理公司负责人
刘女士介绍，现在全平台代售的机
票各家差价不会很大，利润不可能
支撑所谓的超低价和免机建费与
燃油费。刘女士说：“国内机票现在
很透明，一张机票利润有时候是负
两元，就是说我出张票可能还得倒
找航空公司钱。最多的话我见过的
也就是20元左右，还得是公务舱，
平常的经济舱票价都在3元、5元，
10元就了不起了。国际机票的利润
可能会略微增加，例如30元、50元、
100元等，而商务舱的利润最多也
就三五百元，不会太多。”

刘女士表示，超低价机票的出
现没有特定规律，尤其是在春节假
期这种热门时段，更是很难遇到。

“尤其是在春节过年期间航班这么
旺，寒暑假期间航班这么旺，两三
折的机票早晚航班几乎都很少。淡
季加上航班时间不好的话，或许可
能出现两三折机票。像我卖票这么
多年，旺季时很少见过有两三折机
票。”刘女士说。 据央广网

二手平台能买到“超低价机票”？小心套路
业内人士：春节期间热门时段难遇低折扣，下单需谨慎

春节临近，很多人都已安
排好了假期出行。国内某旅行
平台数据显示，截至1月25日，
除夕前出发的北京-西双版纳、
上海-大理等典型航线的多个
航班经济舱已售罄，仅有少量
全价公务舱在售。机票预订火
爆的背后，也暗藏着一些购票
陷阱。有社交平台和二手交易
平台出现了在售的超低价机
票，不少卖家表示机场建设费
与燃油附加费全免。机票价格
浮动真有这么大吗？业内人士
称，这或许遇到了“黑票代”，伴
随很深的套路，下单要谨慎。

某二手平台上有不少出售特

价机票的帖子。 网站截图

中国法学会消费者权
益保护法研究会副秘书长
陈音江提醒，消费者发现机
票价格相差特别大的时候，
就要考虑是不是存在风险。

陈音江表示：“要通过
正规渠道购买，比如航司官
网、正规旅游平台等。这里
提到的正规渠道，起码得公
示了营业执照、联系电话和
联系地址，然后遇到问题，
可以找到谁卖的，可以依法
维权。购买打着超低价幌子
的机票，遇到问题，往往很
难维权。甚至向消协或者有
关部门投诉时，会被认为不
是在正规渠道购买的，可能
不会受理。消费者针对所谓
的超低价机票，要特别小
心、慎重。”

陈音江认为，针对网上
这种超低价机票的情况，平
台也要加强监管。他说：“如
果发现违法违规的，或者损
害消费者合法权益的行为，要及时
采取相关措施，避免给更多的消费
者造成伤害。作为监管部门，其不仅
要查出相关账号，还要对相应平台
采取约谈、警告或者行政处罚等措
施，避免这种超低价机票陷阱损害
更多消费者的合法权益，也影响整
个行业的健康发展。” 据央广网
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