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代购“盯上”胖东来，一次扫货数十万
不求性价比、更重“社交资本”，组团跨省代购给胖东来带来了什么

见习记者 胡玲玲

虽身在胖东来
却忙着找代购

当地市民、游客，叠加前来
调研的人群，再加上大批量购买
商品的代购们，使得胖东来部分
商品缺货现象突出，且顾客排队
时间过长。

夸张的排队阵势，引发诸多
不满，当地居民感受到的变化尤
其明显：拥堵是从停车这一环节
开始的，在超市开门前，就需要
排起长队，甚至有人到了货架前
才发现，想要的东西早已售罄，
于是出现了“神奇”一幕：人明明
就在胖东来超市内，还得打开手
机找个代购，甚至有的热门商品
就连代购也买不到。

3月7日，胖东来茶叶超市发
布线上排队公告，顾客需要前一
晚填写实名信息进行预约，每日
限号400个，7天内可预约一次。

时间倒退到一周前，超市内
的银饰区域人流如织，据媒体报
道，尽管工作人员告知，要排队2
小时才能进场购买，还是有顾客
不断涌来。维持秩序的工作人员
声音嘶哑地解释，“有人凌晨四
点就来排队了。”

不断调整营业时间和购买
方式的茶叶区和银饰区，并非向
来就如此火爆。据当地居民回
忆，虽然一直听闻胖东来有代购
们代买商品，但明显感到代购数
量增多的时间点，就在2023年年

末到2024年春节之间。
除了代购们的带货能力不

容小觑之外，一些“关键意见消
费者”(KOC)还起到了一定作
用，这部分人通常在垂直用户中
拥有较大影响力。

“对本地人来说，胖东来只
是提供生活便利的超市，就是那
种没时间做早饭，提前一晚去买
个面包的存在。”许昌当地居民
杨舒婷说，现在她经常能看到有
人推着装满多辆购物车的甜品，
一开始以为这些人是家庭成员
多，后来才发现他们的身份是代
购，还在现场开着直播。

市民王妍在春节假期后，曾
前往新乡胖东来购物，作为前几
名冲进超市的顾客，她看到果汁
所在的货架已被搬空，需要等待
补货，“货品看起来和不要钱一
样，人们都在抢，明显超出了自
用范围。”

不少人跨省开启
组团“进货”模式

根据商品原价和购买难易程
度，代购的议价权随之浮动，加价
区间一般在单件5元到50元不等，
邮费另计。代购还能通过累计积
分兑换商品、折现，或是使用超市

代金卡，降低购买成本。
除了住在附近、“想赚点生活

费”的零散代购，还有人跨省开启
组团“进货”模式，一次性拿货数
十万元，不仅将商品放在自家网
店销售，还在实体店售卖胖东来
产品，这些店铺通常名为“美食集
合店”，大多位于三线城市，试图
以招募合作伙伴的方式持续扩
张，目标是瞄准下沉市场。

一位代购近期发布视频，算
了这样一笔账，单次从胖东来购
买商品的总价大致是20万元，两
名员工的人力成本、交通费用
5000元，烘焙食物的耗损为2000
元，两天一夜的采购之旅，算下
来的利润在2万元左右。

“代购山姆、盒马的东西，要
比代购胖东来的东西赚钱，说白
了是因为现在胖东来很火，所以
我们愿意接这部分流量。”这位
代购组建了十几个微信群，群内
不时发布胖东来产品的折扣，甚
至某些商品会低于原价出售。当
被问及是否为临期产品时，客服
给出了否定的答案，并说这是回
馈老客户的福利。

胖东来的“出圈”，最初依赖
的是堪比海底捞的服务，而并非
商品。

代购扎堆胖东来，是否说明

消费者更加重视商品质量？上海
财经大学数字经济系教授崔丽
丽认为并非如此，消费者只是可
以通过代购的形式，在受时空所
限的条件下获取商品。

记者通过梳理发现，代购们
所售卖的商品，多为胖东来自营
的产品，例如月饼、蛋糕、饮料、
啤酒等，以食物为主，也就是零
售业内毛利率更高的商品，研发
这类商品，被视为降低商超采购
成本的重要手段。

不过，此类货物并非没有替
代品，除了溢价之外，还会使顾
客付出时间成本和物流成本，也
缺失了线下的购物体验感，看上
去并非一笔具有性价比的买卖，
更像是为了获取“社交资本”。

“市场化代购行为的存在，
某种程度上说明，在其他地区，
消费者对于胖东来这种模式的
商家是有诉求的。”崔丽丽建议，
企业可以通过线上渠道、限购、
限时、限流的方式进行管理，但
也很难保证多方都能满意。

事实上，胖东来的客服曾多
次回应代购问题。记者以顾客身
份咨询时，一位客服明确表示，
胖东来不允许做代购，但“来的
都是客”，顾客自称给家人或是
朋友多带点东西，和专业代购的
行为并不好区分，具体的解决措
施，需要主管领导开会协商。

“针对购物数量较多的顾
客，超市设有专门为其准备的收
银台，而对于外地顾客，也有线
上小程序商城，可供消费者购买
自营商品，但由于产能有限，所
以目前线上商品还不够多。”另
一位客服这样告诉记者。

当一个商超
被逐渐“神化”

胖东来的热搜体质始于
2021年。当年4月，因元气森林未
标明“0糖”和“低糖”区别，胖东
来宣布下架元气森林的全部产
品，这一举动让胖东来登上全国
热搜，作为一家地方性商业超
市，为大众所熟知。

“一件羽绒服仅赚3毛钱”“专
家说胖东来有条件申报为4A景
区”“13页报告调查员工试吃事
件”……此后，围绕胖东来服务
细节、员工待遇等展开的各类话
题，总能引发热议，一时间，胖东

来仿佛和各类褒义形容词绑定
在了一起。

其实，在网友“挖到宝”之
前，马云曾称赞胖东来“引发了
中国零售商的新思维，是中国企
业的一面旗帜”。雷军还专门发
文表示，胖东来是中国零售业

“神一般的存在”。
如今的胖东来，在各方助推

下，仿佛真的变身“神话”，一举
一动都会被当成“教科书般的存
在”。人们不仅想去那里购物，甚
至还想去胖东来上班。要问有什
么不足，那就是“还没开到自己
家门口”，其实也是一种变相夸
奖。

当然，在追捧之余，也不乏
对其“祛魅”的声音。有些顾客总
结，超市里人山人海，存包、停车
都耗时耗力，去吃饭也需要排
队。胖东来本身就是购物超市，
并不承载其他功能，但在人们热
捧之下，难免带有太多“滤镜”。

在员工待遇方面，据此前媒
体报道，胖东来的前员工曾因周
围太安静，她笑声有一点大，被
附近的主管看到，就被罚款50元。

虽然于东来曾公开表示，拒
绝员工加班，但一位前员工透
露，在胖东来做电玩城设计，从
没有准点走过，真正的上下班时
间是早九晚八。还有保洁人员的
女儿称，胖东来要求负责保洁的
员工写PPT汇报，妈妈不会弄，每
次都是她代劳。

代购的出现和活跃，与胖东
来成为“神话”不无关系。有网友
反映，有些代购会临时加价，态
度恶劣，售后保障也跟不上，甚
至还有人遭遇了代购骗局，付款
后遭卖家拉黑。

在现场购物的顾客，对推着
一车车商品、明显超出正常使用
范围的代购们，早有诟病。不过，
这些都未能阻挡人们涌入胖东
来的热情。

中国旅游研究院院长戴斌
认为，网红城市的流量密码是小
而确切的幸福，而这一点同样适
用于解释胖东来的爆火。曾有业
内人士分析，胖东来之所以受到
网友推崇，可能背后是大家对现
有购物套路和体验感还存在不
满，如此一来，胖东来也难免被
神化。

(应受访者要求，杨舒婷、王
妍均为化名)

有网友发文称，凌晨时分，已有不少顾客在胖东来门前排队。（网络图片）

济南敏学教育咨询有限公司：
你单位尚未履行本机关作出的《限期缴

交决定书》(〔2023〕济住中缴字Z37号)。根据
《中华人民共和国行政强制法》第五十四条
的规定，本机关提请你单位自收到本催告书
之日起十个工作日内，自觉履行下列义务：

补缴欠缴陈会静(身份证号：37152219
******3322)的住房公积金17115元(其中
单位应缴 8 5 5 7 . 5元，单位为职工代缴
8557 . 5元)。

如你单位对此有异议，根据《中华人
民共和国行政强制法》第三十五条、第三
十六条之规定，你单位可在收到本催告书
之日起三日内提出陈述和申辩，逾期视为
放弃陈述和申辩的权利。

催告书送达十个工作日后，仍未履行义
务的，本机关将依法申请人民法院强制执行。
执法人员：赵莹 证件编号：15010016022
执法人员：任晓飞 证件编号：15010016015
联系电话：81959351
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行政强制执行催告书

济住中执催告字[2023]Z49号

公 告

为进一步提升辖区市容环境，

推动“门前五包”责任制工作落到

实处，近日，济南市市中区十六里

河街道城管委联合兴济河社区走

进辖区商铺，开展“门前五包”专题

宣传活动。

活动中，城管人员和社区工作

人员开展入户宣传，向沿街商户和

周围居民详细讲解“门前五包”相

关内容，同时讲解城市管理相关法

律法规，督促商户及时对门前乱堆

物、小广告、垃圾死角等进行清理，

引导沿街商户树立主人翁意识，主

动管好门前“责任地”，鼓励市民群

众当好环境监督员，共同助推城市

管理工作再上新台阶。 (许婷婷)

十六里河：城管进社区，

开展“门前五包”专题宣传

胖东来还未成为“4A级”景
区，多地已经摩拳擦掌设立“纯购
物旅游团”，开通前往胖东来的大
巴专线。

胖东来坐落于三线城市，创
立20多年没有走出河南，只落地
许昌和新乡两处。但哪里有需求，
代购就会涌向哪里。在胖东来，既
有零散的个人代购，也有以组团
模式一次性扫货十几万元的团
队，甚至有人开起网店或实体店，

“复刻”出微型胖东来。
对于代购行为，胖东来客服

曾有过多次回应：受制于现实条
件，这一现象目前还无法从根本
上杜绝。而代购出现并活跃在胖
东来，也和这座商超被“神化”有
一定关系。
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