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3月7日，国务院发布《关于进一步优化
支付服务 提升支付便利性的意见》(以下
简称《意见》)。《意见》强调推动移动支付、
银行卡、现金等支付方式并行发展、相互补
充，要求针对不同群体的支付习惯，统筹力
量打通支付服务存在的堵点，着力完善多
层次、多元化的支付服务体系，从改善银行
卡受理环境、优化现金使用环境、提升移动
支付便利性等方面进行了全面部署安排。

《意见》的出台充分体现了党中央、国务院
对支付产业发展的高度重视，是支付产业
下一步发展的重要依据和重要指引，对解
决老年人、部分外籍来华人员等群体对使
用移动支付不习惯、不适应等痛点堵点难
点问题具有重要推动作用；对构建各类支
付服务兼容共生、协同发展的支付服务体
系，打造包容性便利性支付环境，推动支付
产业高质量发展具有重要意义。

中国银联作为我国银行卡组织和金融
基础设施，始终秉承“支付为民”初心，持续加
强与产业各方协同联动，联合商业银行、支
付机构等共同优化支付产品服务，打造了涵
盖线上线下、境内境外、接与非接、卡码兼容

的全解决方案，在提升老年人、外籍来华人
员等群体支付便利性方面取得了积极成效。
一是服务老年人方面，在持续做好传统银行
卡刷卡、ATM取现等产品服务基础上，针对
老年人“手机使用困难”“字体太小”“功能复
杂”等问题，推出了云闪付关爱版，汇聚了乘
车码、充值中心、公共缴费、电子社保卡、医保
电子凭证等老年人常用服务场景，打造了大
字版登录、注册、绑卡流程，字体放大、醒目色
彩、功能突出，帮助老年人享受到移动支付
的便捷。二是服务外籍来华人员方面，扎实
做好进博会、亚运会等大型国际赛事保障，
为外籍来华人员提供多样化产品选择。对习
惯刷卡的用户，在境外81个国家和地区发行
了2 .3亿张银联卡，均支持入境使用；对习惯
扫码的用户，支持200个境外电子钱包到境内
使用；对习惯非接支付的用户，已在10余个国
家和地区支持银联卡绑Apple Pay或华为
Pay；如没有上述产品，外籍来华人员也可通
过云闪付申领旅行通卡，满足短期入境支付
需要。春节期间，外籍人员在境内经银联网
络的交易金额同比增长30%。

下一步，银联将全面深入贯彻落实《意

见》要求，按照人民银行工作部署，充分发挥
银联作为银行卡组织的枢纽作用，进一步加
强与产业各方协同，凝聚支付产业合力，聚
焦堵点痛点难点，全方位谋划、全方位推进，
以“锦绣行动2024”为切入点，集中资源投
入，力争产生杠杆效应，推动支付服务尽快
取得实质性优化与改善。

一是与产业各方共投资源，推进“锦绣
行动2024”。针对国内刷卡、非接支付不方
便，老年人、外籍来华人员等人群使用移动
支付不适应等堵点痛点难点问题，银联将
坚持问题导向、目标导向、结果导向，主动
作为，联合产业各方开展“锦绣行动2024”，
核心是“30+X”，“30”指银联率先投入30亿
元资金，“X”指发挥银联资金的杠杆作用，
撬动产业各方共同投入资源。在政府主管
部门牵头组织下，联合商业银行、收单机构
等各方，将资金用于餐饮(含老年助餐食
堂)、文旅、宾馆等重点场景布放受理终端、
张贴受理标识、宣传推广等，大规模改造与
优化线下刷卡、非接支付受理环境。“锦绣
行动2024”将覆盖2024年全年，并延续到
2025年，目标是打造“全域、全场景、全解决

方案”，覆盖全国41个重点城市、“食、住、
行、游、购、娱、医、学”等8大类26个高频支
付场景，及刷卡、扫码、手机Pay、ATM取现
等解决方案，推动移动支付、银行卡、现金
等支付方式并行发展、相互补充。

二是与产业各方共建网络，推动互联
互通。银联将以开放共享共赢理念，加强与
其他银行卡组织、清算机构等各方合作，全
行业“一盘棋”，共商共建中国包容性便利
性支付生态环境。在人民银行的指导下，加
快推动条码支付互联互通，实现各类支付
工具无障碍受理。加快推动银联与其他银
行卡组织的网络双向开放，并与清算机构
在规则、标准等方面做好协同。

三是与产业各方共疏堵点，优化产品服
务。聚焦当前刷卡、扫码、手机Pay等解决方
案的堵点问题，进行全面梳理，逐一分析，逐
一解决。重点加强与地方交通等部门沟通，
加快解决地铁、出租车行业不支持受理银行
卡非接支付等问题，优化旅行通卡产品设
计，让银联、银行等各类支付产品在各场景
通用好用，不断提升老年人、外籍来华人员
等各类群体支付体验。

近年来，济南农商银行持续推动数
字金融业务发展，以社保卡、银行卡、电
子银行等产品为载体，打造居民生活服
务“一卡通用”，并打通各类消费渠道与
场景，服务老幼伤残等特殊群体，让广大
居民尽享优惠与便利。截至2024年1月末，
济南农商银行发行社保卡75 . 5万张，加载
公交应用社保卡自2023年6月上线以来已
累计发行3万张，新发行新生儿社保卡1 . 1
万张。

数字赋能

新一代社保卡“一卡通用”

济南农商银行配合济南社保中心加
载公交应用规划，凭借与济南公交的战

略合作关系，联合社保、卡商与公交四方
成功制发全省首张加载公交应用的社保
卡，实现全省“一卡通用”。目前，该行三
代社保卡在原有“社保账户”和“金融账
户”的基础上增加了“公交账户”，分别满
足就医、消费、出行三大民生需求。此外，
针对老年人、残疾人、退役军人等特殊群
体，也可在济南农商银行网点一站式完
成免费乘车身份识别，实现“一卡通乘”；
持社保卡可免押金免注册享受省内首个
的跨地域图书借阅服务，实现济南、淄博
两市图书馆的通借通还及44处泉城书房
图书借阅的“一卡通借”；养老金、失业
金、育儿补贴、生育补贴、高层次人才购
房补贴等“一卡通发”；加载残疾证功能

的社保卡还可与残疾人证同等享受免费
游园的“一卡通游”。

数字引领

多场景应用惠及民生

在电子社保卡应用层面，推出1分钱
乘公交、周末观影满30元立减20元的支
付满减优惠；在手机银行应用层面，推出
缴纳济南热力暖气费抽奖、中石油加油
满50元立减10元的支付满减优惠；在微
信应用层面，推出绑卡支付享受首绑红
包、话费充值、信用卡还款、薛记炒货等
本地优质商户等消费优惠；在支付宝应
用层面，推出首绑礼金、山东农信日等绑
卡红包。

数字保障

积极为新生儿家庭排忧解难

该行采取有效措施，配合社保局全力
推进新生儿社保卡发卡工作。一方面总行
引导各区管辖行强化与街道、社区对接，通
过该行网点与服务优势，积极推动辖区发
卡。1月末已办理新生儿社保卡1 . 1万张，
占辖区已开立新生儿社保卡七成以上；另
一方面完善科技研发保障，根据各区差异
化的代发需求，借助省联社特色业务平台
完善已有的代发模式、开发新的育儿补贴
代发系统，保障补贴资金快速准确发放到
新生儿家庭手中，尤其为多胎家庭免去后
顾之忧。 (刘洋 李旭雁)
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联合产业各方共商共建中国包容性便利性支付生态环境

济南农商银行推动数字金融发展服务惠及社会民生

记者 陈晨 见习记者 刘志坤

6年多没等来开班通知
催退费疑遭“拉黑”

事情要从2017年讲起。当时
魏女士的孩子在济南市转山西路
附近读小学四年级，并在学校附
近一家名为橙果艺术学校的培训
机构学习硬笔书法，“当时孩子已
经学了好几年了，书法老师教得
挺好的，听说这位老师国画也不
错，当时培训机构说要开一个国
画班，报名有活动，于是我就给孩
子报名了”。

魏女士提供的收据显示，学
国画的课程费为3620元，交费时
间为2017年12月22日。但自从报
名交费后，魏女士一直没有等来
开班通知。

“报名的时候没说什么时候开
班，只是说开班了会有通知。”就这
样，6年多过去了，魏女士的孩子已
经从一名小学生成为一名高中生，
开班通知迟迟没有等来。

“就是现在开班了，我孩子也

2024年3月12日 星期二A06 帮办

六年前为孩子报名学国画，至今没收到开班通知

帮办帮忙，一波三折后3600元学费终退回
不可能去学了。”魏女士说。实际上
时间一久，魏女士也忘记了报名过
国画班一事。直到去年7月在家收
拾卫生时，魏女士忽然发现了当初
的收据。培训机构离家较近，魏女
士带着收据上门询问退费的事。

“一开始他们说得查一查有
没有我的报名信息。”魏女士从培
训机构处获得了一位孙姓老师的
电话，被告知相关事宜跟这位孙
姓老师沟通，二人也互加了微信，
这位孙姓老师要走了魏女士的银
行卡号等信息。魏女士提供的聊
天记录显示，孙老师表示3个月左
右会将费用退回。

此后，魏女士几次给孙老师
发消息都没有得到回复。直到半
个多月后，在魏女士表示要去教
育局反映情况，孙老师回复称，财
务需要核对孩子的上课记录，并
表示会退款。

孙老师的最后一次回复是5天
后，当时确认了魏女士交费金额是
3620元。此后魏女士再发消息，均
未得到回复。这期间魏女士也曾几
次给孙姓老师拨打电话，“一直是
忙音”。魏女士怀疑自己被拉黑。

消费者感慨维权难
帮办记者采访后秒退

天眼查显示，济南市有多家
橙果艺术学校，法人代表均为王
建军。其中济南市历下区橙果艺
术教育培训学校的曾用名为济南
市橙果艺术学校，成立登记日期
为2012年11月8日，开办资金30万
人民币。地图软件同样显示，济南
内有多家橙果艺术学校。

3月8日下午，帮办记者来到位
于转山西路附近的橙果艺术学校。
该培训机构位于一小区大门附近，
门口招牌上写有“橙果教育”“橙心
托管”等字样。其前台后的背景墙
上写有“橙果艺术学校”字样。

因为是学生在校上课时间，
记者并未在培训机构内看到学
生，只见到了一名工作人员。告知
对方来意后，该工作人员给机构
负责人打去电话，随后告诉记者，
待负责人回来后才能核实情况，
但负责人回来的时间不确定。

帮办记者刚离开该培训机
构，马上接到魏女士的电话。她表

示，自己刚刚微信收到了3620元
的退款，“对方直接给我转的钱，
别的没说，我马上收了”。

魏女士对帮办记者表示了感
谢，并感慨自己“追债”半年多要
不回，没想到记者采访后，能立马
收到钱。

十几分钟后，该培训机构的工
作人员也给记者打来电话，表示已
经将费用退回给魏女士。至于为何
此前迟迟不退费，该工作人员提到
了年后刚开班及经济困难等原因。

近年来，在培训机构报名交
费后，因各种原因要退费的情况
屡见不鲜。记者在黑猫投诉平台
搜索“培训机构退费”，相关投诉
超过8900条。

记者梳理发现，关于培训机构
退费的问题主要分为两种情况，一
是培训机构原因导致，如倒闭或跑
路，虚假宣传或霸王条款，课程安
排不合理或更换老师等。第二种情
况为消费者自身原因要退费。

北京市京师律师事务所律师
孟博表示，证据是维权的关键，孟
博建议消费者注意留存相关证
据，以便维权。

6年多过去了，济南市民魏女
士的孩子已经从一名小学生升为
了高中生，但她既没收到当初为
孩子报名的国画班的开班通知，也
没收到3000多元的退费。魏女士催
退费半年多不成，8日下午，壹点帮
办记者来到橙果艺术学校采访
后，魏女士收到了退款。

魏女士多次催退费的聊天记录。
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