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头顶中国黄金招牌 金店为何突然跑路
据传加盟店负责人已被羁押，消费者的黄金还能要回来吗

5000万元黄金不翼而飞

多名消费者爆料称，北京朝阳区双井
富力广场的中国黄金北京概念店“倒闭
了”，自己此前在该店“无忧预定”的黄金也
无法提取。

不少消费者买黄金是冲着投资增值而
来，加之有中国黄金这个金字招牌，对此业
务并不起疑。有消费者年年购买，手头累计
托管金条价值超过500万元。

据不完全统计，该门店的黄金托管业
务涉及六十多人，涉及黄金重量超过70公
斤。另据媒体报道，经消费者估算托管的黄
金数额或超5000万元。

富力广场一工作人员表示，中国黄金
概念店是加盟店，几乎与富力广场同龄。目
前，店铺欠着房租，和物业也有纠纷。

很多人在这里寄存黄金，是因为商家承
诺，每400克黄金，一年返现10克的寄存利息。
据受访者提供的一份“无忧一年续”赠品保证
单，赠品是所购黄金重量的2.5%。

今年3月，受害者曾女士本打算办理黄
金托管的续签业务，但和中国黄金概念店
工作人员微信聊天时，工作人员告诉曾女
士“我们公司倒闭了”“你去派出所报案吧”

“加盟的”“没跑”“就是破产了”。

加盟店托管行为不合规？

当发现这家店跑路后，不少人找到中
国黄金总部，想要讨个说法，却被告知“这
是加盟店的个体行为，并非品牌授权业
务”。多名受访者表示，中国黄金双井店没
有在任何地方标明自己是加盟店。

事发后，多位受害者前往北京市公安
局朝阳分局双井派出所报案。据受访者介
绍，2月底警方告知案件已经移交检察院。
记者致电双井派出所询问事件最新进展，
并未得到明确回复。

事实上，富力广场中国黄金加盟店黄
金不翼而飞事件并非个例。

河南焦作另一家中国黄金门店，也有十
多位消费者存储的黄金制品无法拿回。这家
位于焦作市温县天宇城的中国黄金加盟店，
原先也招徕当地消费者将自己手里的金手
镯、金项链等黄金制品存在门店，用存金减
免手续费换取其他同克重不同样式的黄金
制品。或是让消费者存金托管一年，获取额
外的小金豆。但消费者的存金皆因门店更换
加盟商，而被前一位店家“卷金跑路”。

中国黄金方面称，总部不允许加盟店开
展托管业务，公司愿意报警协助调查，并与加
盟店方面沟通赔偿，但不愿直接承担赔偿。

什么，黄金托管业务不合规？2018年12
月，中国人民银行印发的《黄金积存业务管
理暂行办法》与《关于黄金资产管理业务有
关事项的通知》明确规定，黄金积存业务仅
限银行业存款类金融机构开办，黄金资产
管理产品仅限金融机构发起设立。中国黄
金没有从事这两项业务的资质。

“黄金托管业务虽是加盟店的个体行
为，但他们顶着的可是‘中国黄金’四个大
字，如果这项业务违规，为何十多年都没被
总部叫停？”受害者张晓不满地说道。

地方监管部门曾多次预警

实际上，近年来，黄金托管类骗局多
发，地方监管部门曾多次预警。

2023年3月17日，南通市地方金融监督
管理局曾发布《防范非法集资典型案例：宣
称稳赚不赔的黄金托管，实为一场血本无
归的骗局！》一文，提醒民众在投资黄金托

管产品前，务必查证相关机构是否具备发行
或代销资质，摸清投资的实物黄金是否在金
融机构或者正规的黄金交易所进行登记，以
免掉入非法集资陷阱，造成财产损失。

福州市金融办在2023年8月发布了非
法集资风险提示，针对的就是以销售黄金
珠宝为名，进行非法集资。

过去一年，黄金消费的投诉骤然增加。
截至今年3月，黑猫平台上，中国黄金收到
的投诉高达2419条，在消费保平台，中国黄
金的投诉量也是位列第一。

消费保平台的数据显示，过去一年该
平台涉及黄金相关投诉量5919条，其中中

国黄金投诉量有1123条、周六福961条、老
凤祥697条、周大生562条、老庙黄金555条、
周大福430条。除此以外，其他上规模的黄
金珠宝首饰品牌几乎无一不上榜。

在黑猫投诉上以“黄金”为关键词搜
索，可以查询到3万多条投诉。

失控的加盟模式

值得一提的是，引发投诉的大多数都
是销售渠道乱象，但加盟店却是黄金珠宝
行业盛行的经营模式。

按照各品牌最新财报披露的数据，截

至2023年，老凤祥门店数量达5900家、周大
生5106家、中国黄金4050家、六福集团3027
家、周大福7501家，而豫园股份旗下的老庙
黄金和亚一金店截至2022年的门店数量合
计为4565家，在IPO中的梦金园和周六福
数据则分别是2791家和4052家。除了周大
福的加盟比例约在76%，其余品牌加盟比
例都超过90%，梦金园、周六福和六福集团
加盟占比高达98%，中国黄金亦接近98%。

近几年，各大黄金珠宝品牌加快了门
店开拓速度，加速向三四线甚至四五线城
市铺开布局。周大福2018年开始推行新城
镇战略，2019年开启省级代理，2022财年简
报会上重申新城镇战略；2023年，老铺黄
金、梦金园珠宝、周六福先后冲刺资本市
场，募资的主要共同用途便是加快开店步
伐。加盟模式就是众品牌加速下沉抢占市
场份额的利器。

不过，积极开店的另一面，则暗藏着风
险。

中国政法大学商学院副教授李维华指出
了金店加盟扩张的双刃剑效应，“放开加盟有
利于品牌的迅速扩张，但管理方面的确容易
出现问题，比如部分加盟商在服务提供或产
品质量层面表现不佳，对品牌带来反噬。”

加盟模式还可能导致管理失控、服务
质量不一等问题，特别是在品牌对加盟商
的控制力较弱时，这些问题可能更为突出。

对此，其实中国黄金早有预见。在其上
市招股书中，中国黄金就表示“由于加盟店
数量众多且地域分布较广，经营及管理均
独立于发行人之外，若出现加盟商违规经
营等情形，将可能对公司品牌形象及经营
业绩造成不利影响。”

品牌方该担什么责任

难道仅凭一句“加盟店”，中国黄金就
不用承担责任了吗？最关键的是，消费者的
黄金还能要回来吗？

3月25日，中国黄金相关高管表示，该
案件已进入司法程序，“我们在积极配合，
暂时还没有进展。”几名消费者从中国黄金
法务部负责人处得知，双井店的一名法人
代表退股，另一名法人代表已经投案自首。
中国黄金的一名高管在接受媒体采访时表
示，该店违法经营，负责人已被羁押。

对此，中国电子商会副秘书长、消费保
创始人王福山认为，中国黄金是品牌授权
方，负有对加盟店的管理义务。对消费者而
言，是基于对中国黄金品牌的信任才进行
托管业务。“虽然刑事上不承担责任，但从
民事角度应当承担赔偿责任。”

“在法律上和情理上中国黄金作为品
牌方有监管不严造成消费者损失的问题，
但加盟店作为独立的法人主体，才是真正
应该直接负责的。”李维华表示，开放加盟
的品牌，一般来说都要面临加盟商管理层
面的挑战，金店行业也不例外。“加盟商违
法跑路，作为品牌主是一定要承担相应责
任的。是主责还是次责，则要看品牌主对加
盟商的不法行为是否知情。”

北京岳成律师事务所高级合伙人岳屾
山表示，中国黄金概念店推出的“无忧预
定”模式，体现了一定的“利诱性”，类似变
相的“保本付息”。门店面向社会不特定群
体，以“托管黄金”为名目，不顾金价涨跌，
变相保本付息，违反国家金融管理规定吸
收资金，并且已经人去楼空，能够体现一定
的非法占有目的。故此，消费者还可以选择
向当地公安机关经侦部门进行刑事报案，
维护权利。

综合中新周刊、21世纪经济报道、每日
经济新闻、北青报等

已关闭的中国黄金北京概念店。 每日经济新闻

金店倒闭，消费者托管的黄金也跟着“消失”了。近期，北京富力广场中国黄金北
京概念店违规托管，导致价值5000万元黄金消失的事件引发高度关注。

3月25日，中国黄金股份有限公司一位不愿具名的高管告诉记者，该加盟店违法
经营，负责人目前已经被羁押。

头顶“中国黄金”招牌的金店为何会突然跑路？消费者的黄金还能要回来吗？

品牌方应对加盟商进行约束和监督

“以此次中国黄金黄金托管业务
‘爆雷’事件为例，品牌总部应当对加盟
商的行为起到约束规范和监督的作用，
此次加盟商的跑路，不仅造成了消费者
的损失，也对中国黄金品牌总部造成了
商誉和形象上的损失。”一位黄金珠宝
行业的专家表示。

北京国华首饰总经理、中国珠宝玉
石首饰行业协会常务理事、黄金投资分
析师王祎表示，对于任何一个品牌，当要
选择开放加盟渠道时，必须把前期的规
范做到可操作、可控制，并在后期主动承
担起对加盟商的监督、风险预警的责任，

加强与加盟商沟通，这也是品牌自我保
护以及对消费者负责的一种方式。

消费者进入黄金珠宝门店后，很难
去分辨这家店到底是直营还是加盟。因
此，有业内专家建议品牌在这方面能够
去做一些规范性的明示和标识。“这样
一方面能够对加盟商有所约束，另一方
面也能帮助消费者更好地进行分辨。”

中国电子商会副秘书长、消费保创
始人王福山建议，品牌总部应设立专门
的消费者投诉渠道，及时受理和处理消
费者的投诉和纠纷。同时，应定期发布相
关信息报告，接受社会监督。 南都

葛专家观点

27日，记者在网络平台搜索“中国
黄金”，显示济南有20多家门店，有旗舰
店和地址的名称划分，店面名称并无加
盟店与直营店的相关提示。

记者随机走访了几家门店，多位店
员告知记者，济南市并未有黄金存储的
业务，“从业很多年了，从未听说过。”

同时，有店员向记者透露，中国黄
金大部分都为加盟店，直营店少之又
少；也有店员表示，济南20多家门店内，
仅有5家为直营店，“商场里面的，大多

数都是加盟店”。
当记者质疑加盟店是否会自行采

购黄金进行售卖时，有加盟店店员告诉
记者，每年“中国黄金”都会派人来检查
店面情况，因此该店铺不会存在乱拿货
售卖的情况。

在走访中，多位店员告知记者，济
南也有“中国黄金”的加盟店擅自售卖
自己的品牌黄金，“中国黄金三年没有
给它家供货了，它卖自己的品牌，马上
要撤牌了。” 大众新闻客户端

济南20多家中国黄金门店无存金业务

葛相关新闻
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