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“件件上门”并非无解，“选择前置”或是良方
主要电商平台正在优化服务流程，设置用户收货偏好

文/片 记者 夏侯凤超
李梦瑶 见习记者 徐晓磊

“鱼与熊掌”
的选择难题

3月1日，新修订的《快递市场
管理办法》（以下简称《办法》）正
式施行。讨论声音最高的，就是
其中“经营快递业务的企业未经
用户同意，不得代为确认收到快
件，不得擅自将快件投递到智能
快件箱、快递服务站等快递末端
服务设施”等内容，以及第五十
四条中的涉及相关情形最高可
以处以3万元以下的罚款的内容。

“不是要求必须上门投递，
而是针对实践中经常出现的未
经用户同意擅自将快件投递到
快递驿站、智能快件箱的情况。”

《办法》出台半月后，3月15日，中
国快递协会法律事务部主任丁
红涛接受记者采访时表示，新规
强调的是“提前告知用户”。

距离新规实施已经过去了
一个月。在3月7日和4月1日两天，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者两次采
访调查发现，尽管罚款数额明
确，但新规对于快递员、快递公
司和驿站来说，仍然是被动的。
一个很重要的原因是，庞大的派
单量与需要花费大量时间进行
的电话告知，犹如“鱼与熊掌，无
法兼得”。

“现在的工作量几乎多了一
倍。”一位在济南申通干了7年的
快递员坦言，自己一天派单量在
200余单。上午跑一趟，下午跑一
趟，一天能有差不多七八个小时
在路上，这还不包括每天大概有
两个小时在收发点收货、理货、
打包、装车等。

采访中，“单单都要打电话”
的投递现状也让该快递员颇为

“头疼”。他举了个例子，一个电
话一分钟，每天只打电话就能花
掉3个多小时，“过去晚上六点就
能下班，现在最晚能到11点多”。

两难选择
带来了行业焦虑

一方面是“送不完的快递”，
一方面是可能面临的万元罚单，
压力也让快递行业有了“波动”。

根据相关报道，新规刚出台
时，北京等地已有快递小哥离职。
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者探访时了
解到：事实上，济南也有不少快递
员已转行外卖或其他行业。

据了解，近十年中国的年快
递单量增长了10倍，但快递价格
却下降明显，快递从业人的增速
远低于业务量的增长。《2023中国
蓝领就业研究报告》显示，快递
员月平均收入已低于外卖员。

“快递新规对快递行业会造
成一定的整顿（洗牌），使得一些
快递公司可能会被淘汰，有的快
递公司快递员可能生存压力会
比较大。”资深产业经济观察家
梁振鹏曾表示，快递公司在这个
时候可以采取提升快递员的送
货工资、奖金等方式。

对于消费者关心的快递服
务价格问题，丁红涛表示，根据
初步调查分析，上门投递占比变
化不会太大，履约成本增加相对
有限。中国快递协会也建议快递
企业以进一步提高效率为主要
措施，来缓解成本压力。

相关人士认为，目前的行业
焦虑和困境或许是多年来市场
问题的集中爆发，而快递新规的

实施或许能让快递员的真实情
况被看见，倒逼市场的调整，整
个快递行业也可能回面临“洗
牌”，做得好的企业，或许会迎来
更好的机会。

“新规实施不应该让快递公
司和快递小哥来承担最后的责
任，作为整个电商快递系统中的
一个环节，送货上门和按需配送
的矛盾，需要上下游产业链共同
解决，或许电商平台才是解决问
题的关键。”中国交通运输协会
快运分会副会长徐勇也曾表示，

“消费者在购买产品时，可以自
主选择快递品牌，选择送达位
置——— 家里、驿站或快递柜等，
但每一样（服务），快递公司都需
要明码标价，然后把选择权交给
消费者”。

新规并非要求
“件件上门”

正如徐勇所说，在难以平衡
的现状下，既然新规强调的“不
告而投”并非“不能投”，对于快
递行业来说，解决“告”的问题就
能减轻焦虑。

济南天桥区一家快递点的
负责人告诉记者，“其实客户都
有自己快递投递的固定偏好，如
果在电商层面就能进行前置选

择，有选项选择放在驿站还是外
卖柜或是直接上门，那给后方投
递会减轻非常大的工作量。”

不少市民也有同样的感受。
“我收快递其实并不喜欢送到家
里，更习惯放在驿站。”市民周女
士说，一是保护隐私，二是怕丢
了，因此放在驿站或者快递柜就
是个很好的方式。

在采访过程中记者也发现，
接电话的年轻人里，很大一部分
选择驿站或快递柜。济南多位快
递行业从业者也提出，新规并非
要求“件件上门”，事实上，有些
顾客更偏向放到驿站而非上门，

“要求上门的还是老人多一些，
年轻人更愿意放在驿站。对我们
来说，这也是一个双向理解的过
程”。

丁红涛也提到，在投箱入站
前需征得用户同意。当然，征得
同意的方式，不止人工打电话一
种，也包括前置确认选项、智能
语音呼叫等多种方式。

希望用户下单前
先确认投递方式

一个向好的信号已经出现：
“选择前置”正在实现。

今年年初，市场监管总局
（国家标准委）发布《快递服务》

等五项国家标准。其中，新修订
的《快递服务》国家标准（以下简
称“新国标”）于4月1日起实施，
新国标规定，将用户下单分为通
过快递服务主体下单和电子商
务平台下单两种方式，电子商务
平台下单又将投递分为上门投
递、箱递、站递、其他等四种类
型，更好适应寄递用户个性化需
求。“用户应在下单时选择投递
方式，快递服务主体应按用户选
择的投递方式提供投递服务。”

据了解，主要电商平台正在
为此优化业务流程。4月1日，记者
在某购物平台上看到，在收货地
址——— 收货偏好选择页面，用户可
以自助设置“优先放代收点”和“送
货上门”两种收件方式。其中，送货
上门又细分为“需电话联系，联系
不上放门口”“需电话联系，联系不
上放代收点”“无需电话联系，无人
签收放门口”三种方式。

在“菜鸟裹裹”APP中记者看
到，收货偏好设置页面可以选择

“帮我暂存，有空去拿”以及“送货
上门”两种取件方式，但不同地址
的菜鸟驿站则对上门取件做了限
制，有的提示“该站点已暂时关闭
送货上门服务”，有的提示“敬请期
待”。同时，在菜鸟裹裹——— 菜鸟智
能柜中，用户可以选择“总是愿意
存放”“仅工作日存放”“禁止存放”
三种方式，设置后对所有菜鸟智
能柜生效。

省城快递小哥王衍深也发
现了这个“利好”，“每个件的面
单上，扫出来都会有标注，如要
求送货上门、电话联系件、发短
信等等，如果用户下单时候选择
了放在代收点，我们就不需要电
联了，节省了很多时间。”这对于
他们来说是一个好的信号，“新
规实施以来，有些环节已经做出
了改变，压力减轻了不少，我们
对这个行业也有了信心”。

“我们也希望广大用户在网
购下单的时候能够确认投递方
式选项，这样有助于降低用户与
快递小哥的沟通成本。”丁红涛
说，“只有多方协力，才能更好地
保障用户的选择权，进一步提升
服务体验，从而促进行业高质量
发展。”

2月29日晚7点35分，济南公交
K302路驾驶员代成功回队收车后，
将一个布袋子交到了值班员马虎
手中，并告知这是自己在车上捡到
的，如果失主寻找就及时归还。

马虎接过布袋打开一看吓
了一跳，里面竟有两沓百元大
钞，还有许多散开的百元钞票，
粗略估计有3万余元。于是他赶
紧喊来现场调度员刘雯雯，一方
面询问她是否接到了乘客寻找
失物的电话，另一方面，让刘雯
雯一起帮忙查找，看看布袋里有
没有信息可以联系到失主。

经两人查看，布袋里有医院
检查的病历、两张身份证，还有
一部手机。身份证信息显示，失

主就是周边村子的。马虎于是赶
紧联系该村的朋友，请其帮忙联
系失主。晚上8点左右，失主将电

话打到了其放在布袋里的手机
上。马虎接通电话后，失主在电
话里激动地表示感谢。

因为涉及金额较大，马虎让
失主联系110民警，一同到车队
将钱物取走。十几分钟后，在民
警陪同下，失主前来领取丢失的
钱物。失主说：“这钱是我带着去
医院看病的，看完病后在青龙山
汽车站上的车，到了地铁园博园
站下车时，自己不知道咋回事就
把布袋落到了公交车上。真是太
谢谢咱们公交的工作人员了。”

（魏兆巍）

单县科协大力开展“科学家
大讲堂”“启迪义教”“科创筑梦”

“科普大篷车流动巡展”等特色活
动，助力全县青少年科学文化素
养全面发展。单县科协邀请中国
科学院老科学家科普演讲团9位
教授分别举办两期“单县科学家
大讲堂”，为全县6000余名中小学
生送去了25场精彩的科普讲座，
组织开展了“我与种子”主题科普
实践活动。

此外，单县科协充分发挥科
普大篷车“轻骑兵”优势，搭载流
动科普展品及低碳生活、垃圾分
类、食品安全等系列科普展板，开
展科普巡展进校园活动25场，受
益学生达28000余人次。（王晓兰）

山东单县：

科普宣传浇灌文明之花乘客将3万余元治病钱遗忘公交车上
公交员工辗转寻找失主归还

■快递新规满月观察（下）

失主

与民警一起

认领丢失的

钱物。

备受关注的快递新规
已实施一个月。“打电话就
送不完”的尴尬该如何破
局？4月1日新修订的《快递
服务》国家标准的实施中
规定“用户应在下单时选
择投递方式”，这无疑成了
一剂良方。

4月1日上午，大批刚送

到菜鸟驿站的快递正等着入

库。
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