
物业向欠费业主追缴物业费，业主说你服务不到位我就不缴

先有鸡还是先有蛋，双方陷入“拉锯战”
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记者 李培乐 济南报道

近来许多孩子迷上了“烟
卡”游戏，硬质烟盒成为不少
小学生的抢手货，还有商店直
接售卖类似烟盒盖的卡片。家
长担心，烟盒的特别味道会给
未成年人带来诱惑。

记者在采访时发现，不少
小学生见到烟盒就抢，甚至没
有吸完的烟盒就忙着撕掉上
边的盖。一些小朋友看到成年
人吸烟，特别是一些价格比较
贵的烟，争先恐后去预定烟
盒。“烟盒给我吧，我可以先撕
掉盖吗？”

为啥要烟盒？记者询问得
知，烟盒的盖可以用来折叠成

“烟卡”，这个“烟卡”相当于当
年80后玩的“打宝”。具体的玩
法是，用两只手掌在地下拍
打，产生的气流使烟卡翻身，
如果成功翻身，则赢得烟卡。

于是，在玩这个游戏的过
程中的，小朋友就要收集硬烟
盒，特别是一些名贵的烟盒，“好的烟盒有面
子、价格高，想要的人也多。”一个小朋友告诉
记者。

单纯找寻烟盒，数量还是不够。如果想要
大批量的折叠烟盒，就需要去购买。因此，有的
商家已经进了不少这样的货，不同的品牌，价
格不一样。这些卡片上都印制了各种烟草的烟
盒盖，可以撕下来折叠成烟卡。其中包括中华、
黄鹤楼、黄金叶等著名烟草品牌。根据烟的价
格，“烟卡”的价格也有不同，贵的“烟卡”甚至
可以卖到十几元一个。

据记者查看，这些烟卡基本都是义乌生产
的，学名“香烟怀旧呸呸卡”或者“创意烟卡”，
有的还标明“儿童纸卡玩具”等字眼。

对于小孩子玩烟盒这种事情，家长们也多
了一些担心，怕孩子沉迷，养成不好的习惯，也
怕影响孩子学习。

济南众成清泰（济南）律师事务所副主任、
高级合伙人周家魁律师表示，这些“烟卡”从表
面看没有违反相关法律法规，但其“后患”不容
忽视，“虽然没有明显违反相关法律规定，但是
不提倡，毕竟接触多了，烟盒的特别气味和图
案设计，会给未成年人带来诱惑”。

济南市场监管部门表示，如果确认有人销
售涉嫌侵犯注册商标标识的商品，有关部门将
会进行处理。

张雅楠 戚云雷 济南报道

市民反映———
物业服务不到位
凭啥追缴物业费

据仵先生介绍，自己所在的鸿景苑小
区属于回迁小区，从2008年到现在，同一
个物业公司已更换多任物业负责人。“我
们从一开始对物业的服务就不满意，一是
公共卫生，二是植被绿化，三是治理维护，
他们的三项职能我们都不满意。”

仵先生告诉壹点帮办记者，小区内
曾发生过两次火灾，其中有一次就发生
在自己所在楼栋。“第一次是在2022年的
5月份左右，第二次是在2022年7月份。”然
而，火灾发生时，可供逃生的消防通道却
时有杂物堆积。“我们成天提心吊胆，最
主要的问题就是生命大于天，我们是缴
不起物业费吗？”仵先生说，针对消防通
道管理不当的问题，2022年7月他就已经
向物业提出了，但一直没有改进。

此外，小区环境的脏乱差、电梯忽上
忽下的问题都令仵先生无法信任小区物
业。“你出去吃饭，小龙虾多少钱？小咸菜
多少钱？物业收这个物业费你得有基本
的服务标准，现在我们的人身安全都没
法保证。物业连个楼道都管理不好，凭什
么收我们的物业费？”仵先生质疑道。

不过，仵先生也表示自己并不是完全
拒缴物业费，而是希望物业方面提高服务
质量，保证最基本的职能能够履行，对于
之前的物业费用，希望物业公司能够减
免，提高效率，给他们一个好的生活环境。

物业回应———
尽可能整改脏乱差问题
将通过清欠公司追缴欠费

近日，壹点帮办记者来到济南市
市中区鸿景苑小区物业管理处了解情
况。小区侯孚物业的负责人支女士表示，
小区确实存在脏乱差的问题，但他们也
在积极改善。自己和物业工作人员每天
都会带上工具，上下午各一遍到小区卫
生保洁不到位的地方进行查缺补漏，但
每天总会有垃圾产生，很难做到每个角
落都打扫干净，“我们这边物业费较低，
是每平方米八毛五，服务质量没法和
对面小区每平方米两块多的物业费比
较。”

针对仵先生提出消防通道堆积杂物
的问题，支女士表示，工作虽然很困难，
但他们也一直在做。“我们一直在积极配
合街道办、居委会的工作，车棚的建造都
是我们物业出资，没有让业主们出钱。电
动车进楼道的问题我们也在整改，卫生
标准也比以前好多了，物业的公共收入
方面也一直有公示。”支女士称。

支女士告诉帮办记者，自己来到该
小区仅半年，工作量很大，但希望能为业
主们提供八毛五以及八毛五以上的服务
质量，仵先生有什么问题可以直接跟他
们反映。对于仵先生想要减免物业费的
诉求，支女士表示可以考虑，可与仵先生
私下协商。据支女士介绍，鸿景苑小区现
居1400余户，而拒缴物业费五年以上的
就有204户，目前他们希望通过清欠公司
解决业主欠缴的难题。

社区居委会———
物业确实存在不作为
一直在尽力督查协调

针对鸿景苑小区物业服务不到位，
部分业主拒交物业费的情况，4月29日下
午，壹点帮办记者向负责管辖鸿景苑小
区的魏家庄街道同生里社区居委会了解
情况。据居委会相关负责人介绍，他们一
直在协调解决鸿景苑小区的问题，有关
电梯、路面、绿化、路灯等问题，他们一直
在努力，“这个物业确实不作为，树是我
们种的，路面是我们修的，他们物业干啥
了？”

此前，鸿景苑小区物业负责人称“车
棚是物业建造的”，居委会相关负责人对
此表示，除了小区五号楼的车棚，其余的
五处车棚都是由居委会出资修建的。“什
么事都往社区推，前段时间说好了一起
清理楼道内的电动车，清着清着找不着
物业的人了。”

帮办记者查询了解到，根据《中华
人民共和国民法典》二百八十四条规
定，业主可以自行管理建筑物及其附
属设施，也可以委托物业服务企业或
者其他管理人管理。对建设单位聘请
的物业服务企业或者其他管理人，业
主有权依法更换。

那么，在对物业服务不满的情况下，
鸿景苑小区为何一直没能成立业主委员
会更换物业呢？居委会的工作人员告诉
帮办记者，鸿景苑小区内的情况很复杂，
主要还是因为人心不齐，到现在也没能
业主委员会迟迟无法成立起来，但是居
委会方面一直在努力督查协调。

鸿景苑小区的物业服务能否改
善？仵先生减免物业费的诉求能否得
到满足？齐鲁晚报·齐鲁壹点《壹点帮
办》栏目将持续关注。

近日，市民仵先生反映，他所在
的济南市市中区鸿景苑小区环境脏
乱差，物业却不作为，包括他在内的
不少业主选择拒缴物业费，最近突然
接到物业公司的物业费催收通知，要
求其缴纳每日千分之三滞纳金，这让
他更加不满。“物业连个楼道都管理
不好，凭什么收我们的物业费？”那
么，这场关于物业费的纠纷到底是什
么情况？记者就此进行了调查。
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市中区鸿景苑小区院内显得比较杂乱。 张雅楠 摄
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