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服务初心不变
打造品质线路

清晨5点多，许多人还在睡
梦中。“红缨”女子驾驶班的9名
驾驶员，一天的工作已经开始。
在完成每日上岗前的酒精检测
后，驾驶班班长钟恩华开始检查
轮胎、仪表盘等设备，落座扣紧
安全带，左右观察，熟练地操作
公交车平稳起步，这是钟恩华和
其他8名驾驶员的出车必备动
作。

“红缨”女子驾驶班成立于
2019年8月1日，主要承担兖州
至京沪高铁曲阜东站定制客运
班车的驾驶任务，完全采用线
上预约，在兖州主城区设置的
11个站点，基本覆盖了所有大
型小区。

“红缨”女子驾驶班的9名驾
驶员是从60名女性驾驶员中优
选而来，制定了高标准的高铁快
线服务流程和车辆卫生考核规

定，承担着为传统客运车站转型
发展先行开拓的重任。

“我们每天出车和收班，都
要细心检查公交车的性能，做好
车厢保洁，给乘客提供最好的服
务。”作为驾驶班班长，钟恩华是
一名老司机，之前一直是汽车站
公交驾驶员中的骨干。

从驾驶公交到如今驾驶高
铁快线，身份的转变也对自身驾
驶技术、安全意识、服务意识等
提出更高标准。“与驾驶公交车
相比，除了作息时间的变化，高
铁班线线上预约的模式还意味
着我们在发车前要提前确定每
个站点乘车的旅客信息，确保11
个站点不漏一人，并安全送达目
的地，对每名队员提出了更高的
服务要求。”钟恩华说，对于驾驶
班的9名队员来说，车辆是她们
最亲密的“战友”，5年如一日，除
充电和检修外，全天几乎都在路
上，一小时的发车间隔也就意味
着上个班次刚行驶半程，下个班
次就要发车，午饭和晚饭常常在
等候旅客间隙草草解决。

“5年来高铁快线共计360多
万公里，完成了32000余个班次
的驾驶任务，运送旅客超过30万
人次。”马建是兖州汽车站站长，
2019年7月上任后第一件事就是
筹备“红缨”女子驾驶班的组建，
然而，快线的开通运营已经在他
心里盘算了三年之久。“早在
2016年，我和同事就着手分析兖
州主城区前往曲阜东高铁站的
客流量及交通方式，并做了大量
的可行性报告。”马建介绍，当时
两地之间的主要交通工具还以
大巴车、网约车和出租车为主，
大巴车班次时间长、上座率低，
网约车和出租车价格太高，因此
推出一种高密度、小型化、价格
适中，旅客上下车便捷的交通工
具势在必行。紧锣密鼓地筹备

下，仅隔一个月，高铁快线正式
开始运行。线路开通后，凭借优
质的服务，舒适的乘车环境，高
频的发车间隔很快成为兖州差
旅人士的心头好，高峰时的客流
量能达到300人次，可以说填补
了公交与出租车之间的空白。

赓续红色血脉
换来双向奔赴

“开门请当心，下车请走好，
请注意避让车下电动车。”作为
城市的一张名片，兖州汽车站严
格实施线路动态管理，对线路重
点路段、时段、人员实行监控和
检查，发现违章及时纠正。

“我们公交线路在城区行驶
时途经兖州区繁华路段，开车要
特别细心。”钟恩华介绍，尤其是
早晚高峰时，车外情况复杂，车
内满载乘客，更需要注意照顾车
内老弱病残孕和特需乘客。

“这个时候，女性驾驶员细
心、细致的优势就体现出来了，
车外注意行车安全，礼让行人，
车内注意乘客体验，行车平稳。”
已有十几年驾驶经验的王媛媛
熟知这座城市苏醒与沉睡的时
间表。忙的时候连轴转顾不上家
庭，堵车时也会焦虑“路怒”，辛
苦有之，但她说收获的温暖更
多。高铁快线的班次特点是晨发
夜收，早班车凌晨4:30分就要到
站准备，晚班车到站收车要到深
夜11点。王媛媛回到家时，一对8
岁的双胞胎儿女已经熟睡。“丈
夫在国外工作4个月才回家一
趟，多亏了公公、婆婆的悉心照
顾，家庭的后盾是我每日早出晚
归的源泉和动力。”

在兖州城区南部经营一家
盲人按摩店的刘师傅是高铁快
线的老乘客，每月几乎都要乘坐
高铁快线回老家，他与每名驾驶

员彼此熟络。“年纪大了，眼睛又
看不见，闺女帮我下了乘车订
单，她们在发车前还要提前打电
话跟我确认，要不是她们，可没
少折腾。”谈及此，刘师傅难掩内
心的感动。原来，在得知刘师傅
乘车的需求和困难后，“红缨”女
子驾驶班成立了爱心帮扶小组，
专门为刘师傅开辟了绿色通道。
高铁快线在刘师傅的小区门口
设立了临时停靠站点，方便刘师
傅乘车。

“红缨”们在旅途中精心照
顾刘师傅，到达曲阜东站后，她
们还会专程护送刘师傅到高铁
站进站口，交代给高铁站务员。
刘师傅逢人就夸：“红缨”女子驾
驶班的闺女们比我的女儿还亲。

在“红缨”车上，驾驶员还自
费配置了爱心箱、急救药品、针
线包、应急雨伞，这就像一股股
暖流温暖着旅客，她们因此也受
到了广大旅客的赞扬和上级的
肯定。

正是从细枝末节处入手，
“红缨”高铁快线成员为乘客提
供了快捷、舒心的优质服务。5年
来，共收到旅客锦旗7面，表扬信
24封。“红缨”女子驾驶班先后三
年获得济宁交运集团“先进班
组”荣誉称号；2020年被共青团
济宁市委授予“青年安全示范
岗”；2021年被山东省总工会授
予“工人先锋号”。

“此次被中华全国总工会授
予‘全国工人先锋号’既是一份
荣誉，更是一份沉甸甸的荣誉。”
马建表示，“红缨”驾驶班成立之
初目标就很清晰，一是打造精品
线路，二是建立优秀的团队。在

“红缨”女子驾驶班的感召下，车
站又相继成立了三个红色班组，
共同引领着兖州汽车站全体工
人在践行初心的道路上一路前
行。
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邓超 赵云龙 济宁报道

中华全国总工会日前表彰了一批先进集体和先进个人，分别授予全国五一劳动奖状、全国五一劳动奖章、全国工人先锋锋号等。其中，济宁
交运集团兖州汽车站高铁快线“红缨”女子驾驶班获全国工人先锋号，也是济宁市交通运输系统在本次全国评选中唯一一获此殊荣的集体。

“红缨”车上，“全国工人先锋号”熠熠生辉。

“红缨”女子驾驶班全体成员。
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