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服务费动辄上千过万，有关部门从未发放相关职业资格证书

付费志愿填报是“安慰剂”还是“真良药”
见习记者 胡玲玲 李文璇 济南报道

分岔路前的“定心丸”
有人欢喜有人愁

今年是“新高考”改革实施十周年，目
前，全国29个省份已启动高考综合改革，分科
时不再区分“大文大理”，相应地，志愿填报及
招录规则均发生变化，志愿填报单位从“院
校”转向“专业（类）+院校”与“院校专业组”。

改革最直观的反映，在于志愿数量的
激增。辽宁省的本科批次最多可以填报112
个志愿，是可填报志愿最多的省份，山东考
生最多能报96个。

今年在山东某大学读大三的张晓华，
是辽宁省“新高考”改革后的第一批学生。
那年，她所在的班级有差不多一半的学生
都在寻求志愿填报机构的帮助。

高三下学期，张晓华的妈妈花费5500
元，为她购买了一家头部报考机构的志愿
填报服务。对于一个县城普通家庭来说，这
是一笔不小的数目。“我其实不太想花钱。”
张晓华说，“我父母觉得自己学历不高，弄
不明白这方面的事情，又不想让还在读书
的我操心，所以想要花钱买份安心。”

南通大学的大一学生徐慧，同样吃下
过这颗“定心丸”。她高考的2023年，是江苏
省“新高考”改革落地的第三个年头。出分
以后，一家人觉得填志愿比较困难，就在亲
戚的推荐下，联系了一位志愿辅导老师，收
费是三千多元。

徐慧登门拜访了这位老师三次，每次
沟通一个多小时。“一开始的交流是为了了
解职业倾向，后来就是把我的分数按照名
次换算成往年的分数，在一分一段表上进
行对照。”在徐慧的印象里，慕名而来的学
生很多，对方的办公室门口总是排着长队。

宣传栏里“压线上岸”的往届考生们让
张晓华感到安心，她选择信任机构给出的建
议，最终被山东某大学的新闻专业录取，这
是她的第25个志愿。可回看往日抉择，张晓华
恍然发觉，自己原本可以去更好的学校。

“上一届考生里，有位602分的文科生
报考了这所大学，所以我们学校虽然是‘双
非’，却被机构放到了600分那档，排在辽宁
大学这所‘211’的前面。”张晓华说，“我当
时考了580多分，其实可以上辽宁大学，但
被现在的大学优先录取了。”

徐慧觉得，转给志愿填报师的三千多
元多少有些“打了水漂”。老师的指导不够
细致，学校和专业基本可以算是徐慧独立
选择的。“当时，老师说我的分数不够上南
通大学，但我回家仔细查询后，觉得十拿九
稳。”她将这所大学作为自己的第一志愿，
最终如愿被化学师范专业录取。

填补“信息差”“时间差”
有机构收费上万元

记者了解到，高考志愿填报机构提供
的服务，分为开通查询系统供考生参考的

“系统填报”以及有员工介入的“人工填
报”，前者花费大多为几百元，后者则多在
三千到五千元之间，甚至也有收费上万元

的案例。实际上，有关部门从未发放过“高
考志愿规划师”这类职业资格证书，“名师”
多为机构宣传的噱头。

考生家庭为何愿意花费高价购买志愿
填报服务？一方面，付费买到一个“标准答
案”，降低退档的可能性，足以体现“安慰
剂”的作用；另一方面，高校报录规则和专
业变化等复杂的信息，以及瞬息万变的就
业形势，无形中构筑了“信息差”的高墙，打
破这面墙的痛点创造了持续增长的市场需
求。据曾经从事过志愿填报工作的黄先生
透露，有的一线城市的从业者年收入甚至
能到20万至30万元。

高考志愿填报博主火火，自2021年开始
从事相关工作，曾辅导过数百名考生。火火
判断，全国共有几千所高校，考生和家长在
搜集信息时很难面面俱到，缺乏专业指导就
容易“亏分”，还可能对职业发展判断失误。

黄先生认为，付费咨询与其说是弥补
“信息差”，不如说是弥补“时间差”。在网络
上，考生和家长不难查询到高校招录信息
和填报技巧，但他们往往没有时间和精力
去整合这些内容，或者担心自己搜集的资
料不够全面，无形中错失了更好的选择。

黄先生所接触的客群，大部分是成绩
中等的考生。分数与排名是决定考生能否
被顺利录取的关键，成绩很高或是很低的
考生，选择较为有限，一般无须借助辅导。
成绩处于中游的学生，选择范围更大，付费
咨询可能起到关键作用。

加强职业兴趣培养
或是问题之“解”

十几年寒窗苦读，考生寄希望于通过
高考这一相对公平的赛道，实现命运的转
折，而填报志愿意味着，要在短短几天内决
定影响考生未来的关键选择。中国人民大
学国家发展与战略研究院研究员、公共管
理学院教授马亮曾撰文指出，面对这一“分
水岭”，不少考生和家长难以提前做好充分
准备，也缺乏可供参考的专业知识和经验，
相关产业也因此应运而生并蓬勃发展。

据艾媒咨询去年6月发布的分析报告，
2022年高考志愿填报市场付费规模为8 . 8
亿元，2023年预计达到9 . 5亿元，而在2016
年，这一数字仅为1 . 3亿元。

在马亮看来，这种现象之所以产生，同
义务教育和高中阶段缺乏足够的职业兴趣
培养有关，“学校、学生和家长的全部注意
力都集中在为中考和高考做准备，无暇顾
及职业观念培育，使学生对专业和职业缺
乏必要的理解，更不用说去规划职业生涯
和人生赛道”。

知名时评人曹林也指出，应试惯性过
于强大，高考指挥棒过于强势，高中的“社
会时钟”里，并没有留给职业规划教育以时
间和空间。

马亮认为，在“双减”政策执行的背景
下，教育需要做“加法”，在义务教育和高中
阶段，循序渐进地导入职业规划课程，使学
生对相关专业和职业轨道有所认知和理
解，可能是减轻志愿填报“焦虑”最为根本
的“对策”。（应受访者要求，文中涉及的考
生均为化名）

针对近年来社会上出现的一些“高
价”志愿填报指导服务，教育部6月18日
提醒，广大考生和家长应谨慎对待市面
上的各类志愿填报指导服务，切勿轻信

“高价”指导咨询，避免造成不必要的经
济损失和志愿填报风险。

一些机构或个人宣称拥有所谓“内部
大数据”，能够“精准定位”，确保考生进入
心仪的专业，从而诱导考生和家长购买高
价服务。教育部表示，每年高考填报志愿
前，各省级招生考试机构都会发布当年高
考成绩统计情况和近年来各高校录取分数
情况，市面上的咨询机构或个人所使用的
参考数据均通过该公开渠道搜集汇总。

针对一些机构打出“高考志愿规划
师”“权威专家团队”等旗号，骗取考生和
家长的信任，教育部提醒，有关部门从未
发放过“高考志愿规划师”这类职业资格

证书。今年，各地各高校都组织了各类免
费的线上线下招生咨询活动，组建专门
的工作队伍，为考生和家长提供细致周
到的志愿填报咨询服务。

此外，还有一些志愿填报指导机构
过度强调某些专业的就业前景，制造“热
门专业”的假象，甚至发布所谓“专业排
名”，以此来吸引考生购买服务。教育部
介绍，目前，高校在人才培养中，普遍加
强通识教育，注重厚基础、宽口径，致力
于提高学生的综合素质和能力。同时，根
据《普通高等学校学生管理规定》，高校
均制定了学生转专业的具体办法，为学
生入校后提供二次选择专业的机会。许
多高校还推行辅修专业制度，促进复合
型人才培养。因此，考生和家长不必对专
业选择过分焦虑，“热门专业”并不一定
适合每一个人。 据新华社

教育部：考生及家长要警惕“高价辅导”陷阱

葛延伸阅读

高考成绩即将公布，广大考生将直面填报志愿的关键抉择。对于学
生和家长来说，这是另一场“没有硝烟的战争”。
与此同时，志愿填报服务类机构早已摩拳擦掌，迎来一年一度的“收获

季”。企查查数据显示，我国现存1462家高考志愿相关企业。2024年前五个月，国
内注册了21家与高考志愿有关的企业，已超去年全年注册量的一半。

这项动辄上千过万的服务是否货真价实？志愿填报机构承担了哪些职责？要消
解填报志愿这份焦虑，应该追溯到何处？对此，记者展开了调查。

高高考考志志愿愿
填填报报服服务务
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