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公益之路：

践行社会责任

聊城市退役军人医院始终坚
持以人民为中心的发展思想，深
入开展各类公益医疗服务活动，
用实际行动诠释了公立医院的社
会责任和担当。

(一)优待政策升级
重新修订了聊城市退役军人

医院《现役军人、退役军人及家属
医疗优待办法》《抚恤定补优抚对
象医疗优待办法》，扩大了优惠人
群范围，提升了优惠人群力度，切
实减轻了退役军人家庭就医负
担。

(二)关爱老兵行动
2024年，聊城市退役军人医

院再次启动“践行公益担当，关爱
老兵行动”暨千人消化道早癌筛
查医疗救助活动。活动期间，医院
严格按照救助条件进行甄选，确
保真正需要帮助的退役军人能够
受益。同时，简化申请救助流程，
让退役军人在享受服务时少跑
路、少排队，大大提高了救助效
率。活动的开展切实减轻了退役
军人家庭的医疗负担，降低了消
化道癌在退役军人群体中的发生
率，防范了因病返贫致贫，真正为
退役军人解决了急难愁盼问题。

学科建设：

带动高质量发展

学科建设是医院发展的重要
基石。聊城市退役军人医院注重
学科的专业化和精细化发展，通
过守牢质量安全底线、打造优势
学科集群、提升重点学科水平、创
新医疗服务模式、激活科研创新
引擎等方式，不断提升学科的诊
疗水平和服务能力。

(一)聚焦优势，夯基固本
1 .创建全市领先的口腔医学

中心：聊城市退役军人医院口腔
科是首批聊城市临床重点专科。
科室拥有一支技术精湛、经验丰
富的医疗团队，以及国内先进的
口腔诊疗设备。2024年聊城市退
役军人医院通过扩大口腔医学中
心规模、发挥专业优势、适时进行
亚专业再细分、引进优秀人才和
先进设备，不断提高医疗技术、优
化诊疗流程、提供个体化服务，逐
步将口腔医学中心打造成享誉聊
城的“学科名片”。

2 .打造现代化的精神卫生中
心：聊城市退役军人医院精神科
是首批聊城市临床重点专科，开
放床位200张，设有4个精神科病
区、心理咨询室等多个功能区域。
以优抚精神患者为基础，拓展社
会服务，逐步增设儿童青少年精
神障碍治疗中心、心理咨询中心
等，在市级重点临床专科基础上
再攀新高。

3 .建设一流的康复医学中
心：随着新病房大楼启用，聊城市
退役军人医院将设立1000㎡区域
划分明确、功能齐全完备的康复
医学中心，开展疼痛康复、神经康
复、心肺康复、儿童康复、盆底康
复、中医特色康复等特色诊疗项

目，中心还注重与其他科室的合
作，形成多学科协作的康复治疗
模式，为患者提供全方位的康复
服务。

4 .试点糖尿病“六师共管”临
床管理模式：聊城市退役军人医
院以糖尿病“六师共管”临床管理
模式为先行试点，探索以慢病全
方位全周期管理为特色的专病管
理模式，充分发挥中西医并重的
优势，为患者提供“多对一”的个
体化诊疗服务。

5 .拓展最优医养结合服务：
聊城市退役军人医院将医疗资源
和养老资源深度融合，建设现代
化医养基地，创建老年友善医院，
以优抚养老为基础，逐步扩大为
全社会失能、半失能养老中心，为
老年人提供便捷、连续、综合的健
康养老服务。

(二)聚焦人才，引才聚智
聊城市退役军人医院高度重

视人才队伍建设，秉持“聚焦人
才、引才聚智”的发展战略。在人
才引进方面，通过出台一系列政
策，广开纳贤之门，招揽一流的医
疗专家、学者及高级人才加盟，充
实和壮大医疗团队的实力；搭建
多元化、多层次的培训平台，规范
实施带教制、轮转制等制度，注重
内部人才的培养与成长；同时，医
院将继续加强青年人才培养，重
视青年人思想品德和核心价值观
的教育，促进其医教研全面发展。

(三)聚焦科研，教学相长
1 .今年聊城市退役军人医院

将继续以临床教学为切入点，建
立规范的教学体系和住院医生培
养制度，积极与省内外医学院校
联系，争取成为多家医学院校的
教学医院。

2 .与疾控机构深度协作，启

动医防融合型医院建设，共建专
病防治临床中心。重视临床研究、
应用研究和转化医学研究，强化
学术氛围，提升学科美誉度。

创新驱动：

引领发展潮流

在追求高质量发展的过程
中，聊城市退役军人医院不断探
索创新，通过技术创新、管理创
新、服务创新等手段，推动医院各
项事业的持续发展。

(一)技术创新：聊城市退役军
人医院鼓励医务人员积极参与科
研创新，引进和学习国内外先进
的医疗技术。医院定期组织学术
交流活动，邀请业内专家进行讲
座和培训，提升医务人员的业务
水平。同时，医院还与高等院校和
科研机构建立了紧密的合作关
系，共同开展科研项目，推动医学
科研成果的转化和应用。

(二)管理创新：在管理层面，
聊城市退役军人医院推行精细化
管理、优化工作流程、提高工作效
率，医院实施绩效考核制度，激励
员工积极进取，提高服务质量。同
时，医院还注重信息化建设，通过
建立电子病历系统、预约挂号系
统等信息化平台，方便患者就医，
提高医疗服务的便捷性。

(三)服务创新：聊城市退役军
人医院始终坚持以患者为中心，
不断创新服务模式，提高患者满
意度。医院开展“一医一患一诊
室”的个性化服务模式，为患者提
供私密、舒适的就诊环境。同时，
医院还推出了“互联网+医疗”“一
站式服务”，患者可以通过手机
APP预约挂号、在线支付、诊间结
算等，实现线上线下无缝衔接的

便捷化医疗服务体验。

硬件升级：

夯实发展基础

硬件设施的完善是提供高质
量医疗服务的前提条件。聊城市
退役军人医院在硬件设施建设方
面持续投入，不断提升医院的硬
件水平。

(一)新建病房楼：为满足日益
增长的医疗需求，聊城市退役军
人医院将按照工期目标稳步推进
新建病房楼各项安装工作，力争
提前完成楼宇整体交付，新建病
房楼将配备现代化的医疗设备，
提供更加舒适、安全的住院环境，
为全面提升手术、重症医学等学
科质量打好硬件基础。新建病房
楼启用后将增加470张床位、99个
停车位，满足不同患者的需求。

(二)设备更新：聊城市退役军
人医院注重医疗设备的更新和维
护，配置了一批国内外先进的医
疗设备，如DSA、MRI、CT等大型
影像设备，以及各类高端检测设
备。这些设备的引进不仅提高了
医院的诊疗水平，也为患者提供
了更加精准、高效的医疗服务。

(三)信息化建设：聊城市退役
军人医院积极推进信息化建设，
通 过 建 立 医 院 信 息 管 理 系 统
(HIS)、电子病历系统(EMR)等信
息化平台，实现了医疗数据的电
子化、网络化、标准化管理。这些
系统的建设不仅提高了医院的工
作效率，也为医疗决策提供了科
学依据。

文化引领：

塑造品牌形象

医院文化是医院发展的灵
魂，是凝聚全体员工力量的精神
纽带。聊城市退役军人医院注重
文化建设，通过多种形式弘扬医
院的核心价值观，塑造医院的品
牌形象。

(一)坚持“一个引领”，让精神
文化“红”起来。坚持党建引领，充
分发挥优抚医院革命教育基地作
用，用好“忠诚”文化。

(二 )强化“两个影响”，让物
质文化“活”起来。强化“家”文化
影响，推行“磁性管理”“三转”服
务理念，让职工和患者有如“家”
的温暖。强化“美”文化影响。推
进新建优抚病房楼建设、综合服
务楼建设、老旧病房楼改造，营
造景象美观、温馨舒适的医疗服
务环境。

(三)聚焦“三个创新”，让制度
文化“新”起来。创新规章制度夯
实基础，创新服务模式提高效率，
创新培训机制强基固本，为医院
高质量发展奠定坚实的人才基础
和文化根基。

(四 )突出“四个打造”，让品
牌文化“亮”起来。包括打造有广
度的医院宣传文化、打造有深度
的医院科普文化、打造有力度的
医院管理文化、打造有厚度的医
院廉洁文化，真正构建起廉洁高
效、和谐有序的现代医院文化体
系。

拼搏奋进，只争朝夕。聊城
市退役军人医院将继续贯彻落
实市委“聚力攻坚突破年”总体
要求，全面激活医院高质量发展
的内生动力，以转型发展走新
路、开新局为引领，不断推进各
项医疗服务、科研教学工作创造
新成果、新突破，为广大患者带
来健康福音。

砥砺前行践初心，创新发展展新貌
聊城市退役军人医院的高质量发展之路

2024年，聊城市退役军人医院深入贯彻落实市委“聚力攻坚突破年”总体要求，锚定“省域综合性优抚医院”创建目标，秉秉持“立
足优抚、服务社会”的宗旨，以“规范建院年”为主题，以创新谋发展，以匠心铸品牌，共绘医院新篇章，启航精彩新新未来。
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