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服务有温度 工作有爱意
——— 记聊城市第五人民医院神经内科副主任医师李伟

□ 王长新

在同事眼中，她是一位求知
若渴、态度严谨、积极进取的好老
师

李伟，2007年毕业于山东中
医药大学临床医学本科，为了提
高自己的业务能力，她又在南京
中医药大学攻读了硕士研究生，
2010年毕业后在南京高淳区中医
院工作，2012年调入聊城市第五
人民医院神经内科。

“医疗过程是一个不能逆转
的过程，关系到人的生命、健康，
只有过硬的业务水平才能更好地
为病人服务。”作为一名医生，十
多年来，李伟一直奔跑在求知的
路上，一刻也没有停过，她经常挑
灯夜读，潜心钻研业务，带着问题
学，向神经内科前辈学，积极参加
院内、省内外各种学术会议专题
讲座，现场演示，多次到外地参加
各种学术会议，积极学习各种网
络直播课程。做到干中学、学中
干、学以致用、用以促学、学用相
长。她说：“落后时代的医生，就名
不副实了。”

她经常组织科室的同事一起
学习，、讨论病例，遇到疑难病例
主动向神经内科主任程桂芝和上
级医院专家请教，只为给患者提
供最佳的治疗方案，解除他们的
病痛，得到众多患者的一致认可。

李伟作为医院选拔的带教老
师，她特别注重言传身教，定期组
织科室内部培训，全面提升科室医
护人员的服务意识和业务水平。

“在专业技术方面，李老师一
直孜孜不倦地学习最新医学知
识，掌握中医药行业的新技术、新
方法、新进展，结合专题知识做教
学课件，为新员工授课培训，不断
完善提高大家的业务水平，获得
一致好评。”住院医师姜红伟说。

“李老师对新入职的医生，总
是积极发扬‘传帮带’的优秀传统
进行帮扶，她希望能把自己所学
所思所想传授给更多医生。”住院
医师王玲玲说，“李主任是一个对
工作非常认真负责的人，她对我
们的工作和生活帮助了很多，是
我学习的榜样，人生中的一盏指
路明灯。”

“查房，给病人看病是我最快
乐的事。”李伟不但是这样说的也
是这样做的，无论是病人还是跟
随她工作的医生，大家都感受到
了她在工作中的全神贯注、一丝
不苟。对每一位就诊患者，她除了
听主管医生汇报病史外，都要亲
自询问病情、体检、查看化验单，从
发病的诱因、机制、诊断及鉴别诊
断、治疗、预后，都尽可能地详细分
析，由于具有多年的临床经验，她
在分析病情时总是一针见血。

作为科室中医团组的带头
人，李伟始终坚持既要发扬中医
药优势，又要紧跟学科前沿发展
新技术的理念，以中西医结合治
疗神经系统疾病，尤其在重症肌
无力疾病的诊断、鉴别及中西医
结合治疗方面。她始终以患者需
求为医疗服务导向，与程桂芝主
任一起在继承前人成果的基础上
不断创新，临床上应用补中益气
汤加减治疗重症肌无力，积累了
丰富的临床经验，具有较好的临
床效果。

她还积极开展了中药汤剂、
水丸、熏洗、穴位贴敷、耳穴压豆
治疗等中医适宜技术和中医日间
病房工作，并将研制的中风贴、便
秘贴等中医特效制剂推广应用于
临床，取得良好效果。

李伟认为：“当患者踏入医院
的那一刻起，把他全部的信任和
希望都交到了我们手中时，我们
就应秉着对患者生命高度负责的
态度，认真对待每一位患者，直到
患者康复出院。”在治疗中，她还
经常因人因时制宜，根据患者的
实际情况调整治疗方法，将治疗
与康复并进。

在患者眼中，她是一位医德
高尚、视患如亲、“总是去安慰”的
好医生

李伟从事神经内科临床工作
近十几年来，始终认为作为医者，
除了要不断提高自身的专业技术
水平之外，更要站在患者的角度
为他们着想，融入病人心里，倾听
病人心声，才能找到治病的真正
方向。为此，她始终坚持“以患者
为中心”，以高度负责的精神，高
超的医疗技术和优良的服务质
量，对待每一位患者，“让患者满
意”是她作为医生行医爱民、治病
救人的追求。

对待患者，李伟始终坚持一
个信条：把救死扶伤当成自己义
不容辞的责任、把解除病人疾苦
作为自己的不懈追求，从患者的

角度考虑问题，急病人所急，想患
者之所想，痛病人之所痛，尽量少
花钱看好病，切实地解决他们的
合理需求，用爱心服务温暖每一
名来院患者，让他们平安而来，健
康而去；焦虑而来，温暖而去。

“我最佩服李伟的就是从不
打断患者的话，每次查房不管患
者说的话是否与病情相关，李老
师都会认真地倾听。”李伟说作为
医生就是要“总是去安慰”，让病
人在和自己交流中感受到温暖和
尊重。

耐心、专业、热情，愿意倾听
和帮助患者，这是李伟留给患者
与家属的一个印象。何阿姨脑血
管堵塞，平时性格要强，加之更
年期，经常着急上火，头晕。李伟
接诊后，她倾听患者心声，用心
交流，最通俗的语言为她解读异
常检验指标，理智劝慰疏导……
并利用中西医结合治疗方式，帮
助何阿姨解决身体不适症状。何
阿姨说，她平时身体有些不舒服
都会发信息咨询李伟医生，这些
年，李伟医生不仅像个家庭医生
般给予她治疗建议，也为她缓解
了不少焦虑情绪，“她是一位很
热心、真心为病人着想的好医
生”。

“神经内科的患者大多数是
老年人，他们很多患有基础疾病，
有些儿女又不在身边，所以对于生
病住院他们很焦虑担心，甚至部分

患者出现了心理疾病。作为医生不
仅要治疗患者躯体疾病，同时也要
关心患者心理问题，及时给予安慰
和帮助。看诊中用最通俗的语言向
患者解读异常检验指标就是一个
好方法，即使这个过程中并不能保
证患者可以完全理解，但是患者可
以从中感受到医生的重视和关
爱，从而产生积极情绪帮助患者
康复。”李伟如是说。

将心比心，以心换心。从患者
和家属角度出发，及时有效沟通，
是一名责任心极强的好医生，这
是李伟留给患者与家属的另一个
印象。很多患者和李伟建立了深
厚的感情，有的患者联系长达10
年，不仅给患者本人治病，患者的
子女、兄弟姐妹也都认可她，信赖
她。经过口碑相传，很多患者都是
慕名而来。

“父亲已经76岁高龄，患有
脑血管和心脏病，经常头晕、乏
力、胸闷、气短，浑身不舒服。李
伟接诊后，每次查房都会详细了
解他的情况，不厌其烦向他和家
属解读检验指标，并有针对性地
耐心向患者和家属讲解治疗方
案，让患者家属对患者的病情有
了非常清晰的了解，而检查出现
的各种情况她也都能及时给出
治疗建议。患者家属认为，李伟
医生不厌其烦地倾听我们诉说，
不遗余力地帮助我们，让我们全
家感到安心、舒心，有什么话愿

意给她说，有什么事愿意给她
讲。”患者女儿东昌府区闫寺镇的
郎女士说。

患者家属不在、住院费用不
够、打点滴没钱……凡此种种，只
要遇到，李伟从未推诿躲闪，而是
伸出援手，或帮其垫付或陪同做
检查。有时甚至还为患者打饭、送
衣物，令患者感动不已。

“把病人当自己的亲人，当病
人把身心的痛苦甚至家务事都愿
意向我们诉说时，这既是莫大的
信任，也是我们的荣誉。”每每说
起这个，李伟总会说，没有什么比
病人的信任更值得珍惜的了，我
多给患者进行诊疗，也是福份。

在领导眼中，她是一位爱岗
敬业、与人为善、乐于助人的好同
志

神经内科疾病，急症多，往往
病起，急且凶。

随着人们生活水平的提高，
患脑血管疾病的患者也逐年增
加。对于急性脑梗死的患者，抢救
的黄金时间段仅为6个小时。

与死神赛跑，跑的是速度，靠
的是医术。

春夏秋冬，暑往寒来，李伟没
有上下班的概念。每次医院抢救
病人，不论是不是休息时间，只要
医院、科室、患者一个电话，无论
雪天、雨天，不管多困、多累，不管
半夜三更，李伟都会随叫随到，立
即赶到现场，组织参与抢救和会
诊，直到病人病情稳定才离开，从
不后悔和埋怨。

李伟说：“对这样的患者，早
一分钟甚至早一秒钟进行溶栓治
疗，患者将来的生存质量和生命
质量都能得到大幅度提高。”

在李伟的生活里没有节假日
的概念，也没有在岗不在岗的概
念，熟悉她的人都说，李主任是她
们的“全天候”医生，是像“老黄
牛”一样只顾拉车不抬头的好医
生。

“她尊敬师长、团结同事，总
是坚持以工作为重，站在全局的
高度考虑问题，遵守各项法律法
规、规章制度和操作常规，只要
领导交代的事，她都认真去做，
并一丝不苟，想千法设百计做
好。她不计较个人得失，在主任
带领下，协助医务部每月对综合
院区的运行病历、核心制度落
实，每月和大家一起分析各项质
控指标和各个职能部门反馈情
况，对其他医师书写的病历质控
不足，及时检查，及时修改，减少
了终末病历的缺陷。同时，协助
病案室每月对主要诊断及编码
进行质控，以及一些终末病历的
质控，各项工作都走在了前头，
树立了自身良好形象。”

“她性格沉稳,作风朴实,待人
真诚，乐于助人，总是把方便留给
别人，把困难留给自己，处处事事
替别人着想。在节假日安排科室
工作时，她每次都要先询问同事
有无特别安排，若哪位医生家中
有事不能值班，她经常主动亲自
顶替值班。下了夜班她经常不休
息，时常加班加点。有个同事与她
住的很近，上下班都是她车接车
送。与婆婆相处十年，从未红过
脸，甚至把自己每月三分之一的
钱给婆婆用。”神经内科主任程桂
芝告诉笔者。

“服务有温度，工作有爱意，心中有情怀”是她的座右铭，她坚持从点滴做起，从小事做起，把患
者当成自己的亲人，用优质的服务温暖每一名患者，把医疗服务的每一件小事都做得有温度，把每
一个工作环节都做得有爱意，用温情打造最优质的诊疗服务，在守护患者健康的路上，爱意浓浓，情
意绵绵。她就是聊城市第五人民医院神经内科副主任、副主任医师李伟。
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