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牢树“预防治理、规范执法、服务提升”三大理念，东阿交警大队———

全力助推交通安全管理高质量发展上水平

李怀磊 聊城报道
通讯员 赵洪岭

综合治理 源头防控 主动出击

筑牢道路交通事故预防新体系

东阿交警大队注重借势发
力，构建齐抓共管综合治理工
作格局。一方面，强化顶层设
计。积极争取县委县政府支持，
先后召开县委常委会、政府常
务会研究全县道路交通管理工
作，将万人死亡率、头盔佩戴
率、隐患排查治理等3项道路交
通管理工作纳入全县高质量发
展综合绩效考核，全面压实各
镇街及职能部门责任。一方面，
构建“双平台”管理体系。将道
路交通管理工作纳入社会治理
范畴，依托“政法委”+“交安委”
双平台，深入推进道路交通管
理工作，先后召开县级层面工
作会议4次，有效发挥镇街和职
能部门作用，党政统领、部门协
同、齐抓共管抓牢抓实道路交
通管理工作。

在隐患排查治理上，东阿大
队牢固树立“隐患就是事故”的
理念，前移关口，突出源头风险
防控“销号”治理，多维度、全方
位排查发现隐患，并按照“源头
治理、销号管理”的原则，把交通
安全隐患消除在萌芽阶段。一是
实施“视距提升”工程。按照“看
得见、更安全”的思路，排查视距
隐患提升路口253处，以安委会
名义下发整改建议，推动镇街、
交通、公路等部门开展国省道和
农村公路平交路口视距提升工
程。截至目前，视距隐患路口全
部整改，有效提升了辖区道路通
行秩序。二是开展“校园周边”整
治。积极争取县委政府支持，开
展校园周边道路交通安全隐患
专项整治行动，对全县90所学校
进行了“地毯式”排查，投资150
万元，对排查出的1170处隐患进
行全面整改，整改率100%，保障
了广大师生的出行安全。三是推
进“第一盏灯”落地。坚持隐患排
查治理工作常态化、动态化，对
年初排查出的380处隐患，采取

“一镇一策”“一点一策”的措施，
逐一整改、逐一销号。同时，根据
死亡事故复盘情况，在辖区23个
交通事故多发、易发点段安装

“第一盏灯”23个，照亮东阿“平
安路”。四是强化“源头企业”监
管。联合交通、应急等部门定期
对辖区重点企业进行分析研判，
召开约谈会10次，下达《隐患整
改通知书》210份，综合运用多种
措施，消除运输企业及驾驶人风
险隐患，共计清理重点车4712
辆、重点驾驶人2430人，高风险
企业由35家下降至3家，高风险
危化品企业全部“清零”。

东阿交警大队坚持主动出
击，强化打击效能守牢安全底

线。发挥交警“拳头”作用，严厉
打击各类严重交通违法和易肇
事肇祸交通违法行为，筑牢交通
安全防线。一是围绕“电摩炸街”
开展城市专项整治。联合执法、
交通等部门，开展城警联动“并
肩行动”、城区交通秩序大整治
大提升行动，严厉打击“电摩炸
街”、酒醉驾等城市重点交通违
法，全面净化城区交通秩序；与
教体、学校，建立“家校警”协同
共治机制，设置交通护学岗1 0
处，查扣炸街摩托车126辆，并分
批次召开“电摩警示教育会”，全
面提升了违法青少年及家长的
安全意识。二是围绕“超限超载”
开展国省道专项整治。牢固树立

“交警在路上”的工作理念，坚持
日常巡逻与专项整治相结合，大
队值班警力与中队执勤警力相
结合，加大重点路段、重点时段
的巡逻管控力度，重拳整治突出
违法。采取便车侦查、警车随后、
联合执法、凌晨出击等方式，常
态化开展超限超载专项整治等，
形成了高压严管的工作态势。先
后查扣超限超载大货车258辆。
其中，“百吨王”41辆、超载100%
大货车9 5辆、其他超载大货车
163辆，切割栏板52辆，卸货1400
余吨，有效预防了道路交通事
故，确保了道路交通安全。三是
围绕“安全头盔”开展农村地区
专项整治。将佩戴安全头盔作为
预防交通事故的重要手段，常抓
不懈开展“安全头盔”治理，先后
召开推进会(含乡镇)17次，按照
宣传教育、智慧劝导、微信警示、
严查严管等方式全方位、多层
次、常态化开展安全头盔治理工
作，全县各镇街头盔佩戴率始终
稳居全市第一名，为预防和减少
道路交通事故，维护社会稳定夯
实了基础。

强化自身建设锻造过硬队伍

打造新时代交警铁军新形象

一直以来，东阿交警大队始
终把“队伍建设”放在首位，而队
伍建设的根本就是“规范执法”。
大队坚持从党建引领、教育培
训、为民思维、监督问效等环节
着手，不断筑牢民辅警的执法思
想、行动和理念，促进队伍健康
发展。

强化“党建引领”，突出“教
育培训”。东阿交警大队按照“缺
什么、补什么”“干什么、练什么”
的原则，组建6名民辅警组成的
教官队伍，以开展队列、指挥手
势、法言法语、现场安全防护和
酒醉驾查处“八个一律”等内容
为重点，组织大队全体民辅警开
展实战化大练兵轮训活动，不断
提升全警业务能力和执勤执法
形象。

坚守“为民思维”。交警的主
责主业是保障道路畅通，保护百
姓生命财产安全。交警的工作是

与百姓的生命财产安全息息相
关。纠正一次违章、消除一处隐患
不仅仅是职责所在，更是为群众
付出无私大爱。大队从一点一滴
入手，潜移默化中提升民辅警的
执法为民理念。交警的所有行动
赋予爱的解释，从爱出发，不仅激
发了民辅警实现自我人生价值的
动力，也增强了作为交警的职业
认同感，让工作由被动变为主动，
更重要的是温暖了一方群众，获
得了广泛支持。

注重“监督问效”。监督是保
障队伍不发生问题的关键，大队
从工作实际出发，制定了《东阿大
队内部管理考核规定》，成立了由
大队政委任组长的警务督察战
队，每月一检查、每月一考核，并
将考核成绩与评先树优相连接，
加强队伍日常管理；坚持“问题导
向”，每周分析12345市民热线、交
管12123、民生警务平台、新媒体
留言情况，及时发现和处理敏感
问题；依托法制中队，建立执法监
督中心，通过车载执法记录仪实
时回看，执法记录仪回放、抽查等
工作，及时发现大队民辅警执勤
执法过程中的问题，及时下达《整
改通知书》推动整改问责，以监督
促规范，全面提升队伍规范执法
水平。

以人为本持续提升满意度

打造民生民意警务新模式

东阿交警坚持以人为本，不
断擦亮窗口，温情服务，持之以恒
深化公安交管“放管服”改革，不
断提升辖区人民群众在道路交管
领域的获得感和满意度。

构建群众诉求化解体系。把
群众的事当成天大事情，依托市
民热线12345、交管12123平台，构
建了大队公共关系中心，加强与
群众之间的沟通与纽带作用，认
真倾听群众的意见和合理化建
议，立说力行，立即整改，提高群
众满意度，促进社会和谐。今年以
来，共接受社会各界群众热线诉
求建议1562件，接受合理化建议
30余条，化解社会矛盾60余起，对
群众提出的不合理诉求与建议，
耐心解释，认真倾听，与群众零距
离交流，无隔阂沟通，相互理解，
求同释疑，群众满意度达到99%
以上。

构建错时延时服务体系。满
足群众随时办理车驾管业务需
求，大队车管所实行延时服务

“不空岗”、周末节假日服务“不
断档”式工作模式，针对节假日
才能休息办理业务的重点人群，
大队民辅警提前到岗到位，在岗
期间主动热心服务群众。建成

“无人车管所”，设立自助服务
区，配置自助服务设备4台，配备
自助体检机5台，全程为办事群
众贴心服务。同时，督促辖区7家
检测机构合理划分功能区域，改
造规划场地、硬件设施，整合服

务环节，再造服务流程，推行各
车型交车待检“交钥匙”服务以
及“12123”手机APP预约检验，
实现资料内部流转，全流程“一
窗受理、一窗通办”。

构建轻微事故快处体系。交
通事故是群众关注的焦点和热
点，大队按照“放管服”改革要
求，因地制宜、逐步创新，高标
准、高规格建成“交通事故视频
快处中心”。当事人发生轻微事
故 后 ，可 以 直 接 通 过“ 交 管
12123”APP中“事故视频快处”
模块进行报警，民警通过系统后

台直接采取视频与当事人进行
线上操作，引导当事人完成事故
信息的采集、固定证据等工作，
当事人撤离现场后系统将远程
推送责任认定，实现轻微交通事
故快速在线处理、快速撤离，彻
底解决轻微事故处理流程多、手
续繁、时间长等弊端，真正做到
事故处理“掌上”办结、事故纠纷

“指尖”化解，大大节省了当事人
时间，提升了群众满意度。今年
上半年，大队通过视频快处处理
轻微交通事故1168起，位居全市
第一名。

近年来，东阿交警大队在县委县政府和支队党委的坚强领导下，全面贯彻落实中央、省、市关于安全生产工作系列决策策部署，
以道路交通安全隐患大排查大整治“精准年”活动为主线，牢固树立“预防治理、规范执法、服务提升”三大理念，认认真履职、积极作
为、主动担当，稳中求进，稳中提质，扎实推进道路交通安全管理工作健康发展，确保全县道路交通安全形势持续稳定定向好。

东阿交警持续强化自身建设，锻造过硬铁军队伍。

以人为本不断提升服务温度，增强群众获得感、满意度。

大队常态化开展实战练兵轮训活动，不断提升全警业务能力。
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