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深挖“一站式”，增值“就近办”

聊城开发区推进“高效办成一件事”
谢晓丽 聊城报道 通讯员 朱鹏

聊城经济技术开发区认真贯彻落实市委“6293”工作思路，扎实开展“聚力攻坚突破年”
活动，锚定目标、凝心聚力、攻坚克难，围绕“放管服”改革，积极探索、主动作为，聚焦“一站
式”“就近办”“高效办成一件事”三方面集中攻坚，推出系列改革创新举措，推进政务服务增
值服务，助力打造一流营商环境。

开发区大力推进政务服务
事项“网上办”“自助办”和“不见
面审批”，切实解决企业和群众
在非工作时间不能办事的问题，
高标准打造全市最好、全省一流
的“24小时自助服务区”。

开发区中小微型企业集中，
中华人民共和国出口货物原产
地规则第五条规定：在中华人民
共和国境内依法设立，享有对外
贸易经营权的企业，从事“来料
加工”“来样加工”“来件装配”和

“补偿贸易”业务的企业和外商

投资企业，均可根据需要申领办
理《原产地证》。

智慧贸促一体机，是中国贸
促会在聊城开展的全国首个商
事认证自助办理改革试点。开发
区政务服务大厅24小时自助服
务区配备智慧贸促一体机实现
了原产地证业务网上申报、即报
即审、全省通办。

智慧贸促一体机设备设立
在开发区，可以发挥自助办理中
心的最大效能，同时辐射东昌府
区、高新区、茌平区企业，将有效

提升企业办事效率，切实做到惠
企便企。

截至目前，开发区24小时自
助服务区可为群众提供自助查
询、自助申报、自助打证、自助
领取办理结果等服务。共有不
动产、公积金、医保、税务等部
门的36台自助服务设备，实现
了房产登记信息、公积金信息、
医保个人信息、社保参保信息
查询等便民事项的自助查询功
能，24小时自助服务区办件量
1400余件。

深挖“一站式”，智慧贸促一体机让企业即时获取《原产地证明》

一是开发区北城街道是具
有一定规模和具有多种服务功
能的物流企业集结点，开发区打
通服务道路运输企业“最后一公
里”，将道路运输经营许可证、车
辆道路运输证等业务下放至街
道便民服务中心，并组织便民服
务中心相关工作人员进行业务
培训，提升基层工作人员业务能
力和水平，让更多物流公司能够
实现“就近办”“便捷办”，为道路
运输企业节省了时间和成本，促

进企业发展“轻装上阵”。
二是调研发现，群众在北城

街道办事处便民服务中心咨询
户籍类业务量大、办理户籍类业
务的需求迫切。为不断提升政务
服务水平和服务效能，进一扇门
办更多事，积极协调北城派出所
户籍科，使相关业务进驻便民服
务中心。户籍科的进驻可为辖区
群众办理居民身份证(含临时身
份证)异地受理、户口登记、注
销、迁移等户籍业务。和现有人

社、医保、审批窗口实现统一管
理、集中办公，为群众解决户籍
办理“痛点”和“难点”，进一扇门
办更多事，完成了首个户籍类业
务进驻便民服务中心的成功实
践，刷新了“一次办好”改革新高
度。

公安户籍科入驻北城便民
服务中心可为42个网格村，7个
城市网格，13个行政新村，2个城
市社区，辖区5万人口带来便利。

增值“就近办”，公安户籍类、交通运输类业务打造就近办理新场景

今年以来，经开区把“高效
办成一件事”作为优化政务服
务、提升审批效能的重要抓手，
从企业群众关心关注的焦点出
发，梳理重组、融合优化相关事
项，在政务大厅设立了“高效办
成一件事”服务专区，以“一件
事”为主题，将开办餐饮企业、
开办运输企业、企业信息变更、
企业注销登记等一件事纳入专
区统一受理，实现一类事一站
办。此外，大厅窗口由“多窗式”
专科服务向“一窗式”集成服务
优化转变，将需要多个部门办
理或跨层级办理，关联性强、办
理量大、办理时间相对集中的
多个事项集成办理，实现17个
事项、36个办事场景“一件事一
次办”。

一是以“一事思维”做实企
业准入便利化。围绕高频餐饮类
企业，全市首创“餐饮开办一件
事”服务模式。部门协同推进关

联事项集成办，各职能部门安排
专人对接“联审联验”工作，通过
线上线下融合、审批数据链接回
流、相同资料合并等方式，实现

“一件事”主题内事项一个流程
办理、专区同步出证。将营业执
照办理、营业执照核验、户外招
牌设置、营业前消防安全检查、
食品经营许可办理5个关联事项
整合为“一件事”，办理时限由原
来的5个工作日办结优化到2个
工作日。

二是联合行动，高效协同。
打通行政审批、消防救援、行政
执法、市场监管4部门，建立健全
联合现勘工作机制，强化线上线
下联动，开展并联审批、联合评
审、联合验收等，以最短的时间、
最高效的方式进行现场勘验、指
导及结果反馈，办理效率提升
60%，减少跑动66%。

三是云端勘验，足不出户。
依托“云指导”中心，建立“智慧

勘验”网办机制，制定“两图一
表”，实现经营场所核查网上即
时连线、专员对接、在线核查。截
至目前，通过证照全程网办“云
勘验”完成752件次，受益商家达
526家。今年以来，共梳理整合
“一件事一次办”涉企事项17个、
办事场景36个，办理事项1196件
次，企业满意率达100%。

四是打造政务服务“总客
服”。上线全市首个政务服务微
信号和“云帮办”客服程序，建立
高频事项云客服知识库，简单问
题智能自动回复；创建专属群
聊，组建业务骨干团队在线服
务，复杂疑难问题跟踪解决；线
下配置5位人工帮办员，实现多
渠道为企业群众提供“7*24小
时”咨询服务。把服务做在审批
前，有效提高高频事项办理一次
性通过率30%以上。目前，客服中
心月咨询量可达2360件，可减少
线下窗口办件量40%以上。

推进“高效办成一件事”，打造专区，精准助力政务服务改革再提升
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