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广告称，这趟旅行7月13日发
团，“零自费”“零必消”，报名费用
39 . 9元/人，含往返船票、海口集合
出发点接送（至）新海港码头。收客
年龄为35岁至75岁，不在此年龄范
围内需收300元/人。

行程中提及的公司
多次现身旅游广告

“小太阳”发布的广告消息中，
这趟“40元旅行”第二天的行程包括
参观“斯罗纳厨具生活体验馆”；第
三天的行程包括参观“丝绸产业”

“企业赞助商”；第四天参观“海迪科
技有限公司桂林海迪文化创意暨名
优产品展示推广中心”，后前往“美
玉收藏馆”。

记者网络检索发现，“海迪科
技”多次出现在与桂林相关的旅游
广告里。

一条7月1日发布的“桂林+阳
朔汽车5日游”的广告中，第三天的
行程包括前往“海迪科技”，约120分
钟，享受“保健营养米粉宴”和各种
健康生活的体验和讲解。

一条2023年2月27日发布的“广
西全景大环游十三日（含桂林）”广
告中，第六天的行程包括参观（螺旋
藻）桂林海迪科技有限公司，参加桂
林各县的名优特产、生物技术研究
开发、保健用品、农副产品开发的展
览等。

7月15日，记者拨打了天眼查桂
林斯罗纳科技股份有限公司登记的
电话，对方称“打错了”，随后挂断电
话。记者又拨打了天眼查桂林海迪
科技有限公司的电话，接线者称“我
们已经关门了”，随后也挂断电话。

母亲被旅行团“遣返”
当事人称会硬刚到底

“40元旅行团”事件发酵后，罗
先生称自己受到各方的压力，有不

少海口和桂林的号码拨进来，没有
表明身份，但“软硬兼施”要求他删
除视频。甚至罗先生母亲的手机也
接到不少归属地为桂林的电话，跟
车导游也和她哭诉。

事件发酵后，受舆论影响，7月14
日上午，罗先生接到母亲的视频电
话，说旅行社要“劝退”她，要把她送
到车站离开。罗先生表示，由于母亲
不太会用智能手机，打完这个视频后
一直没挂电话。过了一会儿，罗先生
听到，电话那头有人在夸赞购买了饰
品的游客。又过了一会儿，电话那头
的声音介绍，下个行程要去某某店，
可以买到高档锅、乳胶枕头等等。

罗先生说，最终，“旅行团”把母
亲送到了车站。7月14日当天晚上，
母亲平安回到了位于湖南的老家。

罗先生回忆，14日回家后，母亲
饭也不吃、熬到次日凌晨一两点，给
他打电话、发信息，要求他删除视
频，说他的行为“是犯法的”“不能断
人财路”“会被抓的”。罗先生很气
愤：“这些话都是那些人教她的”。

他告诉记者，他还是会坚持发
视频曝光，“尽我的一点微薄之力，
不能让这些低价旅行团骗老人。”罗
先生透露，他手里还有一些录音录
像，会分段发布，“硬刚到底。”

涉事海南组团社
刚被吊销经营许可证

桂林市旅游市场综合监管工作
领导小组办公室7月16日就此事发
布情况通报。通报称：近日，抖音网
民“帅大叔（硬钢到底）”在互联网发
布视频，称其母亲参加“40元4天3晚
桂林低价游”，引发网民关注。

经初步核查，视频提及的旅行团
组团社为海南佰骏国际旅行社有限
公司，地接社为桂林美好国际旅游有
限公司。对于组团社涉嫌的违法违规
行为，将按属地管辖原则，由海南省
旅游行政主管部门依法查处。

根据目前掌握的证据，地接社
桂林美好国际旅游有限公司涉嫌组
织不合理低价游，地接社导游李某、
黄某涉嫌向旅游者虚假宣传兜售物
品，相关行为涉嫌违反《中华人民共
和国旅游法》等法律法规，市文化广
电和旅游局已立案调查，市市场监
管局已对涉事的购物场所负责人进
行了约谈。相关职能部门将根据调
查结果依法严肃处理。

此外，通报提示，据统计，近三
年来桂林游客人均消费为1100元左
右，对明显低于市场正常价格的旅
游产品须谨慎辨别，以防上当受骗。

针对这一信息，海南省旅游和
文化广电体育厅第一时间组织海南
省旅游文化市场行政执法局、海口
市公安局旅游警察支队、海口市旅
文局联合调查取证。经查，海南佰骏
国际旅行社有限公司已被吊销旅行
社业务许可证，涉嫌非法擅自从事
旅行社业务。后续，海南省旅游文化
市场行政执法局将根据《海南经济
特区旅行社管理规定》等相关规定，
对海南佰骏国际旅行社有限公司及
相关负责人立案查处，从严从快处
罚，并将处理情况及时予以公布。

企查查信息显示，海南佰骏国
际旅行社有限公司成立于2019年6
月10日，注册资金为100万元人民
币，经营范围包括国内旅游业务，入
境旅游业务，旅行社及相关服务，旅
游咨询服务，票务代理服务等。

信用中国网站显示，因接受
委托的旅行社接待不支付接待和
服务费用的旅游团队，海南省旅
游和文化广电体育厅2024年6月
19日对海南佰骏国际旅行社有限
公司予以吊销旅行社业务经营许
可证的行政处罚。

此外，海南佰骏国际旅行社有
限公司还因未与旅游者签订旅游合
同，于2024年4月12日被临高县综合
行政执法局罚款3万元。

综合中新网、央广网、红星新闻等

母亲执意参加特价团
男子报警也未能阻止

7月15日，罗先生告诉媒体，母
亲今年将近70岁，平日里会去听一
些推销宣讲，买回一些“骆驼奶粉”

“羊奶粉”等。罗先生老家在湖南，
母亲这次来海南主要是为了照顾
孙子。随着孩子们假期到来，母亲
也准备回湖南。罗先生认为，母亲
这次参团，是想在桂林旅游后，顺
道回老家。

罗先生说，母亲并没有把自己
的旅游计划告知子女。7月12日，罗
先生听到母亲和朋友打电话，说7月
13日要去参加一个四天三晚的桂林
旅游，费用只需要大约40元。

罗先生觉得这是个诱导消费的
旅游骗局，甚至报警希望能够劝退
母亲。民警询问旅行社名字，母亲连
名字和地址都不知道，称群主“小太
阳”没有告诉自己，她认为40元的便
宜价格是因为每年一次的国家补
贴，“不会上当受骗的”“我们想买的
就买，不想买的就不买”。

罗先生介绍，在母亲的坚持下，
他在7月13日早晨送母亲去大同路
万国大都会附近统一乘坐大巴，现
场有4辆车，“大约50座，都坐满了”。
罗先生询问司机得知，对方只开车
将人送到码头，不知道是哪个旅行
团。现场的导游和“小太阳”群群主
对旅行团名称避而不答。

罗先生分享的视频显示，在大
巴车附近，几位老人告诉罗先生，她
们也是在“小太阳”群里看到了40元
四天三晚游广西桂林的旅行团，于
是报名参加。老人展示的群聊信息
显示，一个群名为“小太阳”的人@
所有人，发布了“广西桂林游特价
团”的广告消息。

7月12日，海南海口的罗先生发
布视频称母亲执意要参加一个老年
旅行团，40元游桂林4天3夜还包吃
包住，自己劝还被说“不正常”，执意
要参加。多方反映后，7月14日，罗先
生的母亲被旅行团“开除”，当晚回
到了位于湖南的老家。

事发后，广西桂林市、海南海口
市两地文旅部门介入调查。
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多角度打好组合拳，帮老人捂好钱袋子

不合理低价游，是一个老生
常谈的现象了，堪称文旅市场中
的牛皮癣。早在2015年，原国家旅
游局就发布《关于打击组织“不合
理低价游”的意见》。其中提到：所
谓不合理低价，是指背离价值规
律，低于经营成本，以不实价格招
揽游客，以不实宣传诱导消费，以
不正当竞争扰乱市场。

2021年6月，文旅部旅游质量
监督管理所先后发布了多起“不
合理低价游”投诉典型案例，其中
包括以“比赛奖励”为名赠送旅
游、以“政府补贴”为名组织低价
游、购买保险赠送旅游、充值购物
卡赠送旅游等。

该案件中，旅行社方面承诺
的“40元4天3晚游桂林”，可谓“一

眼假”。但正如网友无法成功劝退
自己的母亲一样，现实中还是有
不少老人因贪图便宜，或是被旅
行社“洗脑”，很难真正识别并抵
制这样的低价诱惑。

因此，要让不合理低价游无
路可走，不能只依赖于消费者的
清醒，针对性的市场治理不可或
缺。此事中，桂林相关部门及时对
相关旅行社、导游和商家进行查
处，履行了监管责任，也维护了桂
林旅游市场的形象。

帮助老年人避免旅游低价骗
局，政府部门应加强对旅游市场的
监管力度，保持高压的打击态势，
对涉嫌违法违规的旅行社和导游
进行严厉查处，提高其违法成本，
形成有效的震慑作用。同时联合其

他部门，网络平台在平日里加强对
旅游风险的防范，建立和完善旅游
诚信体系，及时清理不合理低价游
的相关信息，定时曝光相关典型案
例，促使更多消费者加入自觉抵制
不合理低价游的行列中来，和这种
坑人的旅游乱象硬刚到底。对于旅
游行业来说，也应该加强自律和规
范。旅游公司须得诚信经营，不得
通过虚假宣传、强制消费等手段欺
骗消费者，推出更加符合老年人需
求的旅游产品。

当下，我国已进入老龄化社
会，全社会应共同努力，从多个角
度出发打好“组合拳”，帮助老年
人捂好“钱袋子”，让老年人安全
舒心旅游的诉求，得到更好满足。

综合极目新闻、潮新闻等

“小太阳”群中发的低价游广告。
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