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闻“汛”而动，预警先行。6月
进入汛期之后，菏泽金融监管分
局前瞻研判，及时印发《关于进
一步做好应对旱涝、强对流等自
然灾害保险服务工作的通知》，
指导各金融监管支局和菏泽保
险业完善汛期灾害应对处置机
制，积极配合政府部门做好抢险
救助、资金保障、保险赔付等工
作。

为确保客户的财产安全，人
保财险菏泽市分公司在汛期来
临前积极行动，及时发出汛前预
警提示，提醒客户提前做好应对
准备，组织专业风控团队对汛期
风险较高的企业客户进行实地
勘察，提供风险评估与隐患排查
服务，量身定制防灾减损方案，
最大限度地减少灾害损失，保障

企业正常运营。
提前准备，才能前瞻应对

汛期灾害。菏泽金融监管分局
指导菏泽保险业提前预测强降
雨对当地的影响，各保险机构

根据气象部门提供的信息，密
切关注强对流和强降雨天气的
走势，第一时间通过短信、公众
号、朋友圈等渠道及时发布预
警信息。

未雨绸缪，做实做细风险减量

迅速反应，全力做好查勘工作

面对夏季频发的暴雨灾害，
作为转移风险、保障风险的行业，
各保险机构在菏泽金融监管分局
的指导下，应对极端气象灾害的
动作逐渐从单一的理赔转向全面
的较量，延伸涵盖灾前风险预防、
灾中应急救援及灾后高效理赔，
守护人民群众的生命财产安全。

为确保人民群众在暴雨天气
中能够顺利获得理赔服务，各保
险机构畅通报案渠道，理赔人员
24小时在岗，随时待命，准备应对
各类突发状况。同时各机构开通
绿色理赔通道，简化理赔流程，缩
短理赔时间，从快、从优做好理赔
救援服务。

“我的车被大雨冲走了，这可
怎么办啊？”7月5日17时，刘先生
向平安产险理赔员打来报案电
话，称其车在人民路被淹无法通
行。“您别急，有我们在！”平安产
险理赔员赶紧安抚客户情绪，第
一时间安排救援车辆施救保全并
着手开展理赔事宜。

闻“汛”而动，冲锋在前。平安
产险总经理室副总经理李涛、理
赔部经理王可一带队，暴雨中在
菏泽易产生积水的路段放置“积
水路段，谨慎驾驶”安全警示提醒
标识牌，指引客户绕路行驶。

永昌路人民路口是积水较为
严重路段，暴雨还在持续，水位也
在快速上涨，一位车主的车停在
暴雨里，雨水已经淹没了车轮。车
主在车里急得手足无措，而车里
还有一名八九岁的孩子。见此情
景，平安产险工作人员立即上前
协助脱困，把孩子从后座车窗里
拖出来，指导车主上车控制方向，
并协助将车辆推至地势较高处。

查勘定损是保险理赔的起始
环节，能否第一时间赶到事故现
场，完整记录保险标的损失状况，
是案件能否顺利完结的关键。

为确保救援工作高效有序进
行，人保财险菏泽市分公司提前
与合作救援商沟通，确保救援车
辆和人员能够迅速到位，并与理
赔力量积极配合，第一时间开展

救援行动，确保每一项工作落实
到人、落实到车、落实到维修机
构。东明县梁先生于7月5日14时
50分向公司报案称其爱车被暴风
刮下的树枝砸到，梁先生选择自
主微信理赔，人保财险菏泽市分
公司实施免气象证明等“四免”快
速理赔举措，于16时15分查勘完
毕，18时23分完成支付赔款，整案
在3个半小时完成查勘、定损、支
付流程。“没想到这么恶劣的天气
下，保险公司还赔付的这么快，第
一次觉得保险买值了。”公司快
捷、贴心的服务得到了梁先生的
充分肯定与感谢。

据了解，每次接到理赔报案
后，各保险机构都会争分夺秒、短
时高效完成查勘定损，减少客户
损失。

为加强统筹调度提升理赔效
率，菏泽金融监管分局通过建立
每日数据统计机制，密切跟进各
机构强降雨期间报损和赔付情
况，分险种对车险、农险、企财险、
巨灾保险等业务理赔情况进行全
过程监测，督促机构全力落实防
汛救灾工作主体责任，全面调度
查勘理赔资源，按照“特事特办，
急事急办”原则，精简理赔手续，
做到能赔快赔、应赔尽赔、合理预
赔。截至16日18时，菏泽财险业共
接到龙卷风、强降雨天气灾害案
件4663件、涉及车险、农险、企财
险、灾害民生综合保险等险种，估
损(报损)金额4651 . 90万元。已理
赔案件1029件，支付赔款686 . 38
万元。预赔付金额147万元。人身
险业共接受报案件数11件，涉及
终身寿险、两全保险、意外险、医
疗险等险种，估损金额30 . 4万
元。

接下来，国家金融监督管理
总局菏泽监管局将继续指导辖内
保险机构切实将灾害防范应对工
作做在前面、落到实处，菏泽保险
业也将全力以赴做好强降雨防
御、抢险救援和理赔服务各项工
作，以高效、便捷、暖心的保险服
务护航人民群众生命财产安全。

保险为民，全力做好理赔服务

菏泽保险业连续作战保民生

李潇 菏泽报道

自7月5日以来，受强对流天气影响，山东菏泽地区出现大范围强降水，其中东明县、鄄城
县等地突发强对流龙卷风自然灾害，给市民生活造成严重影响。菏泽金融监管分局闻“汛”而
动，指导驻菏各保险机构扎实做好防汛救灾工作。

召开防灾救灾专题工作会
议、制定应急预案、成立应急指
挥部……一连串举措，环环相
扣，形成一道坚实的防线。

面对这场强降雨灾害“大
考”，菏泽金融监管分局高度重
视，第一时间成立应急指挥部，
由主要负责人任组长、分管负责
人任副组长，相关部门主要负责
人为成员，当日立即召开强降雨
灾害应急处置专题会议研究应
对措施。同时，针对此次气象灾
害专门下发《关于进一步做好当
前极端天气保险理赔服务的通
知》，督促辖区保险公司加强值
班值守，及时开展受灾受损情况
排查，做好救灾减损和理赔服
务，积极参与道路救援、灾后帮
扶等工作，全力保障群众生命财
产安全。一场与强降雨灾害“赛
跑”的攻坚战由此展开。

风雨同舟，人民至上。灾情
发生后，菏泽金融监管分局党委
书记、局长张强春，菏泽金融监
管分局二级调研员孔凡申赶赴
受灾严重村庄现场，靠前指挥，
深入一线，及时了解客户受灾情
况，部署理赔救灾工作，并向农
户宣导农业保险等惠民惠农政
策，鼓励受灾农户树立信心，尽
快恢复生产。

为把本次农业保险受灾损
失降到最低，菏泽金融监管分局
迅速启动应急响应，组织15家农
业保险承保公司召开紧急调度
会，集中调度、调配人员和车辆
全力开展救援工作，短短两天时
间，行业共紧急购置580余台大
功率抽水泵运至受灾的田间地
头，由公司相关人员24小时参与
救援救灾。

“快！急需5台抽水泵！”中华
财险菏泽中支在了解到受灾的
乡镇需要救灾物资时，第一时间

安排人员采购，不出半天时间，
就送到了鄄城县董口镇人民政
府。

争分夺秒，实时响应。面对
灾情，中华财险菏泽中支迅速启
动应急响应，成立了由中支一把
手任组长的应急指挥组，调配人
员车辆全力开展救援，紧急购置
40余台价值约10万元等大功率
抽水泵。

在田间地头，县农业专家、
中华财险工作人员详细询问当
地村民受灾情况，并迅速协调将
排涝设备进行派送，积极协助当
地村民及时清理疏通田间沟渠，
确保各项减损措施落实到位。

鄄城县董口镇是本次受灾
较为严重的区域，由于当地受灾
缺乏人力及物资支持，中华财险
菏泽中心支公司工作人员毫不
犹豫投入抽水工作中，24小时不
分昼夜不间断抽出农田里的积
水。时间紧急，工作人员顾不上
吃午饭便和同事一步一步蹚水
去现场。“这个不算什么，只是蹚
点水，早点抽完水，农户就能少
些损失。”中华财险菏泽中心支
公司工作人员说。

两天时间内，菏泽金融监管
分局多次召开全市保险机构工

作会议，再次向各机构强调要坚
持人民至上、生命至上，以“时时
放心不下”的责任感做好相关防
御和保险理赔应对工作，压实机
构“一把手”主体责任。在监管指
导下，各财险公司迅速成立抢险
救援查勘队伍15支，向受灾现场
投入人力1526人次，派出查勘救
援车辆745辆次。
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