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要留住顾客的心，先留住他们的胃

商超刮起“食堂风”，你会光顾吗

文/片 杜春娜 实习生 赵丹
济南报道

花样多、价格实惠
超市堂食颇受欢迎

近日，记者来到济南泉城广
场银座超市。该超市专门开设了
堂食区，时值午饭时间，堂食区
域内不少顾客正正在在就餐。“中午
来这里吃饭挺方便的。”顾客方
女士表示，她就在超市附近工
作，一周要来两三次，“饭菜很多
样，而且还很划算。”

该堂食区摆放有二十多张
餐桌，设有一处洗手池，还有一
台自助收银机，消费者购物后，
就近结账，即可用餐。同时，该超
市推出的菜品种类丰富，有包
子、凉皮、菜煎饼、煎饼果子、热
汤面、米线和快餐等。记者注意
到，快餐的种类为三种：三素+米
饭13元/份、一荤两素+米饭15元
/份、两荤一素+米饭17元/份，价
格较为实惠。

“最早的堂食区是在超市出
口处的一块区域，顾客从超市结
完账可可以以直接就就餐餐。2021年，我
们又在超市里边设了专门的堂
食区，这样离食品加工区比较
近，并加了自助收银机。”该超市
堂食区相关负责人李女士介绍，
堂食区开设后，对超市客流有一
定程度的提升作用。“现在堂食
区日常客流800—1000人，节假
日及周末客流约1500人，快餐类
商品销售同比增长20%左右。不
仅是我们超市，现在济南其他30
多家银座超市也都设有堂食专
区。”

不仅是在银座超市，记者在

历下大润发超市发现，在其烘焙
与加工食品区域附近，放置了几
张桌子，有顾客在此就餐休息。

“这算是我们超市的饮品专区，
但顾客也可以在这里用餐。”工
作人员说。

除了济南外，记者梳理发
现，广州、北京、福州、武汉等地
的永辉、物美、盒马、华联等商超
近期也纷纷开设了“便民食堂”
或提供平价快餐服务，价格在20
元左右，几十种菜品可选，甚至
还有自助餐模式。

“其实，十几年前就有超市
开设堂食区。不过，最近几年来，
有些超市调整经营模式，进一步
发展了堂食这块业务。”新零售
专家鲍跃忠介绍，2017年，盒马
开设堂食区以后，不少超市也都
扩大了类似的堂食服务。

留客同时拉动其他消费
堂食已成超市重要业务

超市为何纷纷开设堂食区？
李女士称，一方面，他们希望起
到留客效应；另一方面，跟超市
所在区域有关。“超市周围景点
多，加上附近没有比较平民化的
餐饮，游客来游玩时，找不到比
较方便、能够快速解决就餐需求
的地方。”

鲍跃忠认为，根据企业的实
际，不同超市开设食堂，有不同
的目标定位。有的超市是为了拉
动店内其他商品销售，有的则是
为了解决顾客即食问题，有的则
是想把堂食做成核心服务。

同时，超市不光有堂食，它
是一种综合性经营业态，还会满
足顾客一些其他的需求。“通过

销售堂食食品，能产生附带消费
的作用。比如顾客吃饭时，可能
就顺手购买了其他需要的东
西。”鲍跃忠说。

鲍跃忠还表示，如今超市面
临的经营压力越来越大，并且从
超市整体情况来看，包装食品销
售占比在逐步下降，生鲜占比在
上升，即食食品的消费也在快速
增长，因此，不少超市将堂食视
为一个重要的业务板块。

“平价”远远不够
产品好更为关键

超市开设堂食有何优势？
“我们超市调整业态后，像蔬菜
肉类、食堂配套都是自营，用自
己的原材料，并且自己加工，食
品安全、价格方面都有优势。”李
女士称。

鲍跃忠认为，超市做堂食，
一方面，有品牌背书；另一方面，
因为超市内基本是开放型厨房，
所以消费者也会比较放心食品
安全。

尽管如此，鲍跃忠建议，超
市做好堂食，关键还是要不断开
发一些好的产品，以此更好地满
足目标顾客需求。“顾客不仅考
虑能否吃好，还考虑是否有性价
比，更重要的是能否吃得放心。”
鲍跃忠说，超市因此要持续推出
新品，并加强内部管理，以保证
实现目标。

此外，有专业人士提醒，超
市仅靠“平价”带来的优势远远
不够，食品安全管理不容忽视。
商家应严格把控食材采购、加工
和储存环节，并积极搜集消费者
反馈。

济南市历下文东对外经
贸公司（统一社会信用代码：
91370102MA93MYUC83），
系我街道下属集体所有制企
业，现拟向公司登记机关申
请注销登记，请债权债务人
自见报之日起45日内向我街
道申报债权债务，特此公告。

济南市历下区文化东路
街道办事处

文/片 记者 刘炳文
潍坊报道

8月1日，下午4点，潍
坊市寒亭区固堤街道北
王家码头村村口的大锅
正炖着猪肉和菜。5点多
分饭，村里的老人纷纷来
取餐。从去年8月1日开
始，村党支部书记、村委
会主任夏俊磊每天用一
口大锅炖出营养丰富的
美食，供全村212位72岁
以上的老人免费食用。他
用简单的方式照顾老人，
让老人过上一个非常好
的晚年生活。

当天每位老人的晚
餐是一份菜、一碗粥、一
个鸡蛋、一个馒头。平
时偶尔还有牛奶和水
果，有的老人把这些作
为两顿饭。

这一口大锅直径
约1米、深约0 . 5米，一
顿能煮90多斤排骨。夏
俊磊做饭的同时，还进
行 直 播 ，现 有 1 6 万 粉
丝，高峰时在线人数超
过3万人。

35摄氏度以上的高
温下，做饭的夏俊磊汗水
打湿了衬衣。他说：“这一
年，除了刮风下雨啊，我
们一直没停。这看似简单
的一顿饭，确实很温暖，

我们用最简单的方式照
顾老人，让他们有一个非
常好的晚年生活。让我们
的老人，老有所依，老有
所养，一直是我们的奋斗
目标，我们继续努力！从
现在开始，还有很多事儿
要去做。”

从去年8月份起，夏
俊磊就开始为村里的老
人做免费晚餐，一年来，
共做了300多顿饭。每顿
餐包含肉、菜，基本都是
炖菜，适合老人入口。

据 夏 俊 磊 粗 略 统
计，这一年来，为老人做
饭花费50多万元。主要
来自他的工资、直播间
的打赏礼品、社会爱心
人士的捐赠。他不是一
个人在战斗，村里的爱
心人士、社会上的爱心
人士都会聚到这里，每
天还有十来个人义务
帮忙。

夏俊磊说：“我不是
个好厨子，但我有一颗对
老人很真诚的心，我愿以
我微小的力量给老人最
温暖的保障。”

他的善举,引起社会
各界广泛关注。直播间
也有粉丝找到他转账，
还不愿留下姓名，就是
希望他把这件事情坚
持下去。

记者 刘炳文

免费提供一餐不难，但一
年时间为212位老人提供300多
顿免费晚餐，真不简单。

8月1日，记者在村口现场看
到，备菜、洗菜、切菜大约需要1
个小时，炖菜也要1个小时，分饭
也近1个小时。在35摄氏度的高
温下如此忙碌，实属不易。

只要不是恶劣天气，这样的
场景每天上演。

这是一个温暖的故事。谁
家去旅游了，谁家去看孩子
了，家长里短都展现在这一个
取餐过程中，一顿简单的晚饭

体现出了老有所养、老有所依
的温馨。

这是一个幸福的场景。一
大锅没有多少技术含量的晚饭，
承载的却是212位老人的幸福。

这是一个充满希望的接
力。一位1988年出生的基层村
干部带领一群人，不矫揉造作，
扎根在农村，一点一滴，为老
人、为农村踏踏实实做事情。

天下大事必作于细，天下
难事必作于易。把简单的事情
做到极致，就不简单。希望这样
的厨子越来越多，希望这样的
书记遍地开花，希望这样的场
景不断上演。

葛记者手记 简单的，不简单
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8月1日，夏俊磊在高温下为老人分发免费晚餐。

超市堂食区一般都是开放式厨房，顾客吃得比较安心。

济济南南某某商商超超堂堂食食区区有有不不少少顾顾客客在在用用餐餐。。

如今，越来越多的品牌超市开起了自营的“便民食堂”，因价格实惠，受到不少顾客青睐。济南的超市是
否开设食堂？当超市遇到食堂，“购物+用餐”的一站式消费模式会擦出怎样的火花？
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