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业主
凌晨被困电梯半小时

刚维保过按键突然失灵

7月30日凌晨1时50分，家住青岛市
城阳区青岛星河湾小区的苏先生上电
梯回家。“到了9楼电梯‘嘣’一下，然后
不动了，所有按键全部失灵。”苏先生知
道如果电梯出现故障需要把按键全部
按一遍防止坠梯，但在按键失灵的情况
下，苏先生只能尝试按电梯里的紧急呼
叫按钮向中控求救。“一直显示‘正在呼
叫中控请耐心等待’，没人接，按了好几
遍才有人接。”接通后，苏先生告诉值班
人员自己被困，电话那边表示会安排人
员前往救助。

“电梯里没有信号，手机一直是无
服务的状态，报不了警，也打不了急救
电话，联系中控一开始没有及时回应，
那段时间我真的很恐慌。”苏先生回忆，
他被困在电梯里差不多半个小时，大约
凌晨2时22分才等到有人来把他救了出
去。“那几天青岛高温，电梯里特别热，
我衣服都湿透了”苏先生告诉记者，他
被救出来之后，相关人员暂时将电梯给
关了。“星河湾物业说我是半年里唯一
一个，他们也没想到会出现这种情况。”

苏先生告诉记者，7月31日下午，物
业人员登门告诉他，事故原因可能是电
梯里某零件老化了。“小区的电梯说是
至少每15日进行一次维保，最近我们这
部电梯刚维保完没几天，就出事了。”

因为遭遇了这件事，给苏先生留下
了阴影，最近几天他都选择爬楼梯上下
9楼。“我交了4 . 9元一平米的物业费，但
物业却没有办法保障业主的安全，那交
这么贵的物业费有什么意义？”同时，苏
先生也质疑电梯的维保工作存在水分，
希望有个说法，并要求物业减免物业费
作为补偿。

物业
系信息误报造成

电梯自我保护停运

8月1日,记者来到苏先生所在的小
区。针对苏先生反映的情况，记者联系了
青岛星河湾小区的物业。广州星河湾物业

管理服务有限公司青岛分公司一孙姓项
目经理回电表示确实发生了电梯困人的
事情。“我们第一时间派工作人员到现场
进行排查，安抚被困人员，并且通知了电
梯维保人员，30分钟就把人解救出来了。”
孙经理告诉记者，经过电梯维保人员检
查，这次困梯不是因为维保出现问题或者
没有进行好好检测发生的事情，是电路元
件出现了信息误报，造成电梯自我保护停
运了。并且此电梯五年内没有发生过故
障，目前电梯各项检测都没有问题。

孙经理还表示电梯半个月进行一
次维保，是按照相关规定进行的维保工
作。对于电梯里没有信号的问题，孙经
理表示联通、移动进行过信号覆盖，电
梯里面确实信号相对弱，不一定在哪一
楼层会出现不同程度信号弱的问题。另
外，孙经理称中控室是24小时值班，根
据监控，被困人员按了急救铃，值班人
员是正常接听的。

目前，对于发生电梯困人的事件，
孙经理称如果苏先生身体不适，可以去
医院做检查。“如果确实是因为这件事
情，检查产生的一切费用，我们可以承
担，把发票给我们来报销。但是业主让
我们给减免物业费我们没法操作。”孙
经理表示，作为物业会按照要求做好电
梯的正常维保工作，同时完善公司的突
发事件应急预案。

相关部门
区内所有电梯均已投保
被困市民可申请赔偿

记者也就相关问题咨询了城阳区市
场监督管理局特种设备监管科，工作人员
表示城阳区所有电梯都购买了保险。“全
区统一投保的，根据被困时长不同有一定
的赔偿金额，被困市民可以向投保公司申
请赔偿。”随后，记者询问得知，自2023年8
月至2024年8月城阳区电梯责任保险由中
国平安财产保险股份有限公司青岛分公
司承保。电梯精神损失赔偿责任中，一般

性困梯责任乘客困梯时间≥10分钟<30
分钟，一次性每人每次赔偿400元；乘客困
梯时间≥30分钟<60分钟，一次性每人每
次赔偿800元；乘客困梯时间≥60分钟，一
次性每人每次赔偿2000元。

对于苏先生反映电梯内无信号的问
题，记者也咨询了青岛市通信管理局，该
局工作人员表示，根据《建筑电气与智能
化通用规范》5 . 1 . 3通信系统设计应符合
下列规定：公共移动通信信号应覆盖至建
筑物的地下公共空间、客梯轿厢内，此规
范从2022年10月实施。“在2022年10月之
后新建的建筑物在设计上会有这种要求，
之前的没有相应标准。”

律师
困梯造成人身伤害

或财产损失应当赔偿

青岛农业大学法学博士贾宝金认为，
根据《中华人民共和国民法典》第二百八
十七条：“业主对建设单位、物业服务企业
或者其他管理人以及其他业主侵害自己
合法权益的行为，有权请求其承担民事责
任。”第一千一百七十九条：“侵害他人造
成人身损害的，应当赔偿医疗费、护理费、
交通费、营养费、住院伙食补助费等为治
疗和康复支出的合理费用，以及因误工减
少的收入。”《特种设备安全监察条例》第
二十三条之规定，如果出现被困在电梯里
的情况，应当根据具体案情来具体分析，
如果造成人身伤害或财产损失应当进行
赔偿。

贾宝金表示，特种设备的运行本身
存在着一定的安全风险，需要生产、维
护单位严格按照相关规定进行维护、保
养，如果没有尽到合理的安全保障义
务，造成损失应当进行赔偿。对于物业
公司是否应承担责任，应看物业服务合
同中物业公司是否有电梯安全的维护
保养义务，如果有这方面的义务，就应
该承担责任；如果没有约定，则应该找
电梯生产、维护单位赔偿。

凌晨电梯突停运，业主被困半小时
业主要求减免物业费作为补偿 物业称是偶然事件一直按规定维保

电梯突发故障，按键全部失灵，
被困在电梯里半个小时。家住青岛
市城阳区青岛星河湾小区的苏先生
认为，自己交了4 . 9元一平方米的高
价物业费，安全却没有得到保障。对
此，物业工作人员解释，此次事件是
信息误报造成电梯自我保护停运，
物业可以去查询保险里的赔偿规定
协助业主处理，但不能满足业主减
免物业费的要求。

业主被困在了9楼（视频截图）。

当事人供图
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在济南机场停
车，真够贵的。

近日，有市民向
齐鲁晚报·齐鲁壹点
反映济南遥墙国际机
场（以下简称“遥墙机
场”）停车贵问题。记
者调查发现，这里实
施的是阶梯收费政
策，如果停车时长超
过一天，首日最高收

费30元，第二天最高收费60元，第三天及以
后每天最高收费90元。按照这一标准，停车
一周的费用就高达540元，确实不便宜。

对于遥墙机场长时间停车收费贵问
题，济南相关部门工作人员解释，这是为应
对机场停车难问题，通过价格调节车流量，

尽量让更多人停下车。这有一定道理，通过
价格杠杆确实可以在一定程度上提升停车
泊位的利用效率。但是，价格杠杆不是万能
的，单纯依靠提高停车费，只会让停车更
贵，无法从根本上解决停车难问题。

机场停车难，根本原因不在于停车位
利用效率低，而在于停车位缺口巨大，不能
满足实际停车需求。在这样的背景下，机场
停车收费很高，仍有相当一部分人会开车
到机场。很少有人故意延长在机场的逗留
时间，实在有停车需求的，不会因为收费高
而不停，也不会大幅度缩减停车时长。利用
价格杠杆，通过高收费缓解停车难，积极作
用有限，还有一定的副作用。

对旅客而言，高昂的停车费，只会增
加他们的出行成本。对机场而言，高额收
取停车费，虽然会在短期内增加收入，但

也难免给人留下利用垄断经营地位获取
暴利的印象。

机场正规停车场高昂的收费价格，
刺激了周边非正规停车场的发展。据报
道，在遥墙机场周边就有数十家“野生”
停车场，这些停车场管理水平不一，存在
不少乱象，旅客将车停在这里也有一定
隐患。

此外，目前，遥墙机场是济南都市圈唯
一的4E级民航机场，辐射周边多个城市，
不少外地旅客驾车过来，他们在这里长时
间停车的概率更高。如果外地旅客在这里
停车，有了“被宰一刀”的感觉，这不只是损
害机场形象，还很可能给济南的营商环境
带来损伤。为了这点停车费的收益，损害了
营商环境，得不偿失。

机场是公共基础设施，机场停车是一

项基本的服务。遥墙机场远离市区，在公共
交通不够发达的情况下，机场方面应该正
视旅客的停车需要，既要想方设法满足送
客车辆的短时停车需求，也要关照部分旅
客的长时间停车需求。

解决停车难，可以通过管理手段提
升停车位的利用效率，但更重要的还是
要从供给侧入手，提供更多停车位。比
如，通过兴建立体停车库，增加机场附近
停车位的供给；设置远端停车场，通过差
异化收费引导长时间停的车到远端停车
场停放。

总之，在停车泊位缺口巨大、公共交
通不够发达的情况下，单靠价格杠杆解
决不了遥墙机场的停车难问题。遥墙机场
长时间停车的高收费政策，是时候作出改
变了。

机场停车费“贵到起飞”，只靠价格杠杆不能解决问题

葛评论员观察

□评论员 张泰来
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