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“我觉得自己和正常人没有任何区别”
不提任何特殊要求，聊城大学独臂女孩坚持军训不言弃

椿合慧养

区域一体化运营 打造养老“幸福圈”

“小枢纽”汇集大能量

在工人新村北村街道，椿合
慧养共负责运营1家街道综合养
老服务中心、4家社区日间照料
中心、1家如康家园“残疾人之
家”以及1家长者食堂，并承接北
村街道家庭养老床位服务工作。
月均服务北村街道老年人3000
余人次，月均服务北村街道残疾

人360余人次。
“每天来坐一坐，我精神都

好了。”家门口的街道综合养老
服务中心相当于一个嵌入式养
老服务的综合“枢纽”，装满了老
人们的“情绪价值”。在街综，日
常托养、居家照护、长者助餐、家
庭养老床位等各种服务都触手
可及，可以满足老年人日间照
料、长期照护、康复训练、居家上
门、社区助餐等多项需求。

街道综合养老服务中心除
了服务好入住老人，还承担着辐
射辖区每个日间照料中心与拓
展周边社区老人居家养老的功
能。在工人新村北村街道，每个
日间照料中心都被整合为“区域

养老一体化”的一个组成部分，
形成立足社区、辐射居家的养老
服务合力。

“目前，公司在济南运营4家
街道综合养老服务中心、19家日
间照料中心、3家长者食堂，覆盖
济南市天桥区、槐荫区、历城区、
济南新旧动能转换先行区等，服
务片区长者上万人。”椿合慧养
(山东)康养发展有限公司总经
理杨蕾表示。

“一体化”融合多资源

“一体化”的效应，在持续显
现。

椿合慧养充分发挥区域养

老一体化的聚合作用，通过“养
老管家”动态掌握街道各社区老
年人的身体状况和服务需求，并
根据老人的不同自理程度、不同
需求层次，设置“养生保健·养老
康护·养颜抗衰”3大板块共18项
服务。

在街道综合养老服务中心
以“养老康护”为重点，主要为老
人提供24H全天托养、日间/夜间
短期托养等服务，并与社区卫生
服务中心、周边医院建立医联体
合作，为老人提供长护险、陪诊
陪护、辅具租赁等服务；在社区
日间照料中心，椿合养老管家全
面负责社区内多样养老需求了
解、养老政策宣传指导、养老资

源精准链接、养老服务培训、特
殊老人定制服务等多项养老工
作，主要开展针对自理、半自理
老人的“养生保健·养颜抗衰”服
务，主要为老人提供中医理疗、
保健产品、面部/头部护理、芳香
疗护等服务。

除却基础服务，椿合慧养依
靠市场力量提供多层次的养老
服务和产品。居家智慧化平台方
面，团队与山东省财金健康科技
有限公司打造居家可视化平台，
居家长者通过96558服务热线可
以7×24小时随时与后台管家团
队取得联系并告知居家服务需
求，升级后的居家智慧化平台打
通了椿合养老管家与居家长者
的“最后500米”。特色服务方面，
椿合慧养团队还积极聚焦社区
阿尔茨海默症老人照护难题，与
国内专业筛查机构合作联合街
道社工为老人进行社区早筛并
建立老人档案，培养专业照护团
队为老人提供“非药物干预+照
护”服务，推动建立阿尔茨海默
症友好社区。此外，中国科学协
会“微生态健康管理应用中心”
在椿合慧养旗下运营项目挂牌。

“椿合慧养为老服务团队将
继续在服务质量上下功夫、在服
务水平上做提升，用实实在在的
服务取得了众多社区长者的信
任和支持。未来，椿合慧养将继
续扎根社区，服务社区，为长者
提供一站式康养服务。”杨蕾说。

(通讯员 王倩倩)

随着人口老龄化的不断
加剧，“为老服务”成为老百姓
越来越关注的话题。如何让老
年人在家门口就能享受到一
日三餐、生活必需品、家庭生
活服务等便捷的需求，成为当
下社会养老需求的关注点之
一。在济南市天桥区工人新村
北村街道，椿合慧养(山东)康
养发展有限公司通过“区域养
老一体化”模式，推动养老服
务向精准化、精细化、多元化
发展，为居家社区老年人绘制
家门口“幸福养老圈”。

椿合社区养老一体化解决方案：突破物理空间界限和养老业态

50-75岁
50-100岁

★ 需求：社区组织
★ 旅游、教育、文娱、健康、公共

服务、美容抗衰、健康生发

★ 需求：专业医养
★ 专业照护、医养复健、助医服

务

95岁以上

★ 需求：机构服务/居家服务
★ 安宁疗护、专业服务、心理疗愈

★ 需求：社区居家
★ （分时段服务）生活照料、健康监测、

应急服务、生活基础服务、康复服务、

适老化改造

★ 需求：机构服务
★ 24H照护、生命体征监测、

餐饮、休闲文娱、认知训练

75-85岁 80岁以上

文/片 田晓涛 国晓宁 聊城报道

自己能做的就自己做

近日，2800余名2024级本专
科新生，在聊城大学东昌学院开
启大学生活，来自烟台的司淼就
是其中之一。在报到当天，父母
虽然跟随她来了学校，但司淼并
没有让他们帮她办理入学和入
住手续等，她自己独立完成各项
流程，显得很从容。

在聊到胳膊的问题时，司淼
显得很坦然和乐观。司淼说，她
的左胳膊从出生时就没有，属于
先天性缺陷，但是她觉得自己和
正常人没有任何区别，正常人能
做的事情她也能做。

“虽然他们看到我第一眼可
能会有一些惊讶，但是慢慢接触
下来，他们都已经习惯了，觉得我
和正常人没什么区别，有时他们
还会说，你一只手用的和两只手
一样，感觉特别灵活。”司淼说。

对于今年刚18岁的司淼来说，
大学生活的各个方面，都是一个巨
大的挑战。司淼坦言，一开始可能
还是不适应，离开了父母的照顾，
多多少少还是有些不太方便。

“大家很友善，对我都很好，
但我觉得自己已经长大了，不想
去麻烦别人为自己做一些事情，

自己能做的就自己做。”司淼说，
在军训中，自己能练的动作都练
了，实在不能练的，只能遗憾地
看着大家练。

既保护她也尊重她

训 练 场 上 ，司 淼 所 在 的
系——— 化学与生物系团总支书
记段亚莉正在为军训忙碌着。除
了是系团总支书记，段亚莉也是
司淼的辅导员。段亚莉表示，新
生入学报到的第一天，她就关注
到了司淼，虽然司淼身体上有些

不便，但这个孩子很独立、自强，
给她留下了深刻的印象。

“到了军训的时候，我是既保
护她也尊重她，她没有提任何特殊
的要求，其他同学怎么做，她就怎
么做。”段亚莉说，司淼还在整个军
训方队的第一排，其他方队的学生
都能够看到司淼的情况，但是司淼
并没有因此表现出扭捏，反而更加
落落大方。整个军训过程中，司淼
觉得自己哪里做得不好的地方，就
主动向教官请教。

段亚莉还向记者分享了一个
小故事。学校为军训的学生准备

了急救箱，司淼虽然没有竞选临
时负责人，但是她却做了临时负
责人的工作，主动为同学们服务。

“我们系是我们学院考研率
比较高的，在了解到司淼有考研
的意向后，我也对她进行了鼓
励。”段亚莉说，现在司淼并没有
向学校提出任何要求，如果以后
她提出什么要求，学校会尽最大
努力去提供帮助。

遇到有爱的室友

“遇到我室友是很幸运的一

件事，她们都特别照顾我，也经
常会问我有什么需要帮助的。”
司淼说，因为宿舍是上床下桌，
室友们会关注到她在爬上爬下
的时候，会不会有危险。

室友裴和硕表示，司淼是一
名性格非常开朗的女生，很外
向，室友们都很喜欢她。“刚见到
她的时候，是有一点点惊讶，感
觉她会有一些事情做不好，就想
着随时去帮助她一下。但是慢慢
地发现，她一个人也可以做好这
些事情，并且她总是尽量不麻烦
别人。”裴和硕说，如果司淼有什
么做不了的事情，她和室友们也
会积极帮忙。

在叠军被的时候，室友宋维
佳发现司淼比同宿舍的任何人
叠得都好。“我们刚开始想着她
的胳膊不太方便，就想帮助她，
令我们没想到的是，她的军被叠
得非常好，第一次就通过了检
查，我们宿舍其他人叠得都不合
格。”宋维佳说。

宋维佳表示，在司淼不能独
立完成的事情上，室友们都会帮
忙，比如洗衣服，室友们会搭把
手和她一起把衣服拧干。

军训对于司淼来说仅仅是
一个开始，未来，她还会迎接人
生中的一个又一个挑战，通过自
己的努力，让大学学习生活收获
满满。
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9日上午，聊城大学
东昌学院，绿茵场上的
军训操练声不绝于耳。
独臂女孩司淼正在教官
的指令下，进行齐步走
和跑步练习。司淼虽是
独臂，但做任何事都很
灵活，她觉得自己和正
常人没有任何区别。

司淼正在和同学们一起军训。
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