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“免签朋友圈”扩大
爱上“非遗”中国年

逛庙会、赏灯会、穿汉服、看表演、品
美食……春节期间，在中国的大街小巷、
旅游景区，不时出现游玩“打卡”的“洋面
孔”。

在上海豫园，德国姑娘卡拉·乌尔马
赫不仅感受到了江南韵味和浓浓年味，
还购买了心仪的年俗工艺品，给朋友们
带回中国春节的祝福。“在上海购物，不
论是刷Visa、万事达卡等外卡，还是手机
移动支付，都很方便。”她说。

免签国家范围的不断扩大和240小
时过境免签新政策，吸引更多外国朋友
感受中国年。第三方平台数据显示，今年
到中国过春节的外国游客较2024年增长
150%，创下新高。

支付宝数据显示，除了北、上、广、深
等入境游一直以来的热门目的地，苏州、
西安、成都、厦门等地也成为春节期间入
境游客爱用支付宝深度旅行和消费的城
市。

消费支付不“见外”
老外体验越来越好

在栈桥喂海鸥、乘游船看海景、在
“非遗大集”上看花灯、喝青岛啤酒……
今年春节期间，不少外国游客来青岛过
大年，青岛入境游订单量同比增长108%。

还在担心“支付难”？老外说，体验越
来越好。

“不用换现金，用韩国本地的电子钱
包就能在青岛街头体验好吃好玩的。”在
中山路打卡的韩国游客朴惠珍直言支付
太方便。

近年来，便利外籍来华人员支付的
措施密集出台，不断重塑入境消费场景：
一方面推动“外卡内绑”，境外银行卡可
绑定支付宝、微信支付在国内商户消费；
另一方面支持“外包内用”，越来越多境

外电子钱包可在国内使用。
记者了解到，目前支付宝支持“外包

内用”的境外钱包已达13个，来自菲律
宾、泰国、新加坡等10个国家和地区。

政策“破壁”、服务升级。各方不断打
通移动支付的堵点：提高境外银行卡绑
卡效率，优化身份验证安排，提高移动支
付单笔交易限额和年累计交易限额……

为适应外国人的现金支付习惯，全
国近7万家银行网点、近5000家外币兑换
设施、近32万台自动取款机可提供兑换
人民币服务。

外国游客消费高涨
“圈粉”中国年货

在前门大街选购茶叶，在杨梅竹斜街
买兔儿爷，在各大购物中心选购国产潮牌

衣服……不少北京的门店反映，春节假期，
外国消费者较去年春节明显增加。

来自德国的乌尔丽克和在中国留学
的儿子埃米尔一同在北京过大年。“我们
逛了什刹海的集市，品尝了地道的中餐，
购买了心仪的春节礼物。”乌尔丽克说，
不少店家都能用英文交流，手机支付也
非常方便。

来自微信支付和支付宝的数据印证
了外国游客“买买买”的热情：春节期间，
入境游客通过微信支付消费笔数较去年
春节假期增长134%。假期前五天，入境游
客用支付宝消费金额比去年春节假期增
长1 . 5倍。

中国年正在成为“世界年”。从东方
传统佳节之美，到乐享消费支付不“见
外”，开放的中国，让世界越来越爱！

据新华社

中国消费者协会6日发布2024年全国
消协组织受理投诉情况分析。从消费者投
诉热点看，部分经营者在商品质量、营销和
服务等方面存在问题，如部分商家落实国
补政策不规范、“车辆统筹保险”投诉激增、

“先学后付”隐患多……不仅损害了消费者
的合法权益，也暴露了监管的短板。

部分商家涨价套取国补

消费者马先生于2024年12月16日，在某电
商平台某品牌自营旗舰店支付8599元（原价
为8999元，使用400元国家补贴）购买了一部手
机。12月22日发现同款手机在其购买价格基
础上降价700元，消费者按照平台客服要求重
新下单价格为7899元（原价为8999元，使用400
元国家补贴和700元平台优惠券）。消费者要
求价格保护，但平台以新订单使用了400元国
补为由，只支持价保300元。消费者投诉后，通
过消协与商家进行了和解，在价保300元基础
上，另行补偿400元差价。

据中消协介绍，部分商家先抬高价格，
再用国补优惠吸引消费者。消费者购买了
国补商品后发现价格大幅下降，要求补差
价，但被商家以“国补商品不参与价保”为
由拒绝。有的商家未按承诺时间发货，或者

以库存不足为由强制取消订单，导致消费
者国补资格丧失。

中消协建议，相关部门进一步明确补
贴政策细则，细化国补商品的价格计算规
则，防止商家虚高定价或通过涨价等方式
套补，侵害消费者利益。监管部门可重点加
强对补贴商品价格的监测，对参与国补商
品的价格波动进行动态监管，及时发现异
常涨价行为。

“车辆统筹保险”投诉激增

消费者林先生称，在手机上看到某运
输安全统筹服务有限公司发布的车险服务
广告，该公司工作人员冒充知名保险公司，
以可购买汽车商业险为由诱骗其通过二维
码进行付款。付款后消费者收到的合同显
示是统筹服务，并非正规的商业险保单。

据介绍，中消协近期接到大量消费者
投诉，反映一些“汽车服务公司”以保险公
司名义对外销售“统筹保险”，冒充知名保
险公司，将“统筹保险”包装成正规商业保
险，消费者付款后才发现保单并非由正规
保险公司出具，“统筹保险”公司客服电话
无人接听、业务员失联，出险后只能到指定
修理厂，面临赔付难等问题。消费者发现问

题后要求退款，却遭遇商家拖延或拒绝。即
使合同未生效，消费者提出退款时仍被收
取高额手续费。

中消协有关负责人表示，销售车辆统筹
业务的公司并非保险公司，其公司名称一般
为“汽车服务公司”或“运输服务公司”，注册
时也无需保险监督管理机构批准。此类公司
的风险补偿能力及资金安全性相对较低，存
在理赔难度大、跑路风险高等多重风险，建议
消费者谨慎识别，避免选择此类产品。

“先学后付”隐患多

消费者孙女士称，2024年12月，广州某
咨询服务有限公司诱导其签订“先学后付”
分期付款技能培训课程合同，客服称报名
时只需要交纳100元预定金，下个月才开始
支付学费。事后，孙女士才发现自己在不知
情的情况下被办理了贷款。

据了解，一些职业技能培训机构以“先
学后付”的名义，诱导消费者未充分了解借
款条款情况下办理“消费贷”。部分网购平
台设置为默认勾选，并自动成为后续付款
方式，且关闭步骤复杂。

中消协有关负责人表示，培训机构应
明确告知消费者相关条款和风险，网购平

台应加强身份验证、支付安全等，避免因误
操作引发纠纷。建议监管部门加强对培训
和电商行业相关业务的监管，确保其透明
公平经营，防止侵害消费者权益。

预付式消费纠纷多发

根据全国消协组织受理投诉情况统
计，2024年预付式消费纠纷多发。消费者投
诉的问题主要有：一是不签署书面合同。二
是经营者虚假承诺，随意降低商品或服务
质量。三是设置不公平格式条款。四是经营
者携款潜逃。消协建议制定相应法律或行
政法规，从明确经营者资质要求、强化履约
担保机制、加强预付资金管理等方面进行
规制。对于涉嫌犯罪的行为，应由公安机关
及时依法介入，追究相关人员的刑事责任。

另外，根据统计，2024年，服装产品投
诉增长49 . 96%，其中羽绒服产品虚假宣
传、以次充好等问题消费者投诉较为集中。
消费者反映的问题主要有：一是材质虚假
宣传。二是充绒量虚假宣传。三是品牌虚假
宣传。消协建议有关部门针对羽绒服等季
节性商品在热销期间开展专项检查，特别
是加大对虚假宣传、以次充好等违法行为
的抽查和监管力度。 据新华社、中新社

部分商家落实国补政策有待规范
中消协公布2024年投诉热点，预付式消费纠纷、羽绒服虚假宣传被点名

春节假期是返乡出行的好时
机，也带来了支付消费热潮。盘点
支付宝、微信等平台发布的数据
可以发现，蛇年春节期间，多地出
行消费火热的同时，不少特色经
济也展现出十足活力。

今年春节假期，国内“南来北
往”出行不断。支付宝数据显示，
南方人爱游的北方城市包括北
京、哈尔滨、沈阳、青岛、西安等，
北方人爱游的南方城市包括三
亚、昆明、厦门、珠海、泉州等。

出境游方面，数据显示，新加
坡、日本、马来西亚、韩国等地支
付较为火热。同时，瑞士、奥地利、
土耳其等新兴小众目的地备受关
注，卢森堡成为微信支付境外线
下交易笔数增速第一。

与此同时，春节期间，我国
“美丽”行业、奶茶、生活娱乐等领
域消费也十分火热。

来自微信的数据显示，节前
一周，含美发、美甲、美睫在内的

“美丽”行业微信支付消费笔数环
比增长29%。其中，山西、青海、陕
西的“美丽”行业搜索热度增速排
名前三。

国内春节消费“花样翻新”的
同时，入境游客支付消费有所增
长。除了北、上、广、深、杭等长期
以来入境游火热的目的地之外，
今年春节，入境游客爱用支付宝
深度旅行和消费的城市还包括苏
州、中山、佛山、西安、江门、无锡、
泉州、南京、成都、厦门等。

“春节消费的良好表现，展现了我国经
济强大的活力、潜力和韧性，入境游的火热
也体现了中国文化在世界舞台上的独特魅
力。”中国民生银行首席经济学家温彬说，
在一系列提振消费、全方位扩大国内需求
的政策支持下，预计消费环境将持续优化，
消费动能将进一步增强。

据新华社

春
节﹃
账
单
﹄来
了
看
看
哪
些
领
域
消
费
火
热

当“China Travel”邂逅申遗成功后的首个中国春节，感受中国年味，“圈粉”中国
年货，体验“丝滑”支付……外国游客来华热情高涨。

中国人民银行最新发布的数据显示，蛇年春节假期（1月28日至2月4日），银联、网
联共处理境外来华人员支付交易笔数较去年春节假期增长124 . 54%，交易金额增长
90 . 49%。

2月3日，外国游客逛地坛春节文化庙会。 新华社发
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交易额增九成！“China Travel”邂逅中国年
感受中国年味，体验“丝滑”支付，外国游客来华热情高涨
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