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四部门发文多举措破解新能源车险投保难、保费贵难题

推动降低维修成本 推出车险投保平台

齐鲁晚报·齐鲁壹点
服务电话

济南新闻视频事业中心：85196729
汽车事业中心：85196533
房产事业中心：85193871
健康新闻事业中心：85193857
教育新闻事业部：85196867
财经新闻事业中心：85196318
产经新闻事业中心：85196807
风尚齐鲁事业部：85196380
文旅新闻事业中心：85196137
地方事业部：85196188
招聘、分类广告部：85196199
果然视频新闻中心：82625465
大数据中心：85196418
数字营销事业部：82625458
新媒体产品营销中心：82625456
战略合作事业中心：82625446
音频事业部：85193623
智库产品运营部：85196280
品牌运营中心：82625474
用户运营中心：85193700
齐鲁志愿服务中心：85193041

陷入“保费贵”
“承保亏”两难困局

较高的赔付成本，导致新能
源车险陷入“保费贵”“承保亏”两
难困局。数据显示，新能源车均风
险成本是燃油车的2 . 2倍，新能
源车险综合成本率行业平均水平
在107%左右。中国精算师协会的
数据显示，2024年，新能源车险承
保亏损57亿元，赔付率超过100%
的车系有137个。

维修成本高是高赔付率的主
要原因。从市场情况看，一些新能
源车型更加追求集成化设计，可
能“撞伤一点，维修一片”。例如，
同样是尾灯左侧受损，燃油车更
换单个尾灯往往仅需几百元，而
部分新能源汽车采用一体化长车
灯，尽管外观时尚，一旦损坏却要
整灯更换，费用达数千元。

“新能源汽车智能化、一体化
程度较高，智能设备和配件局部
损坏可能需要成套维修更换。同
时，目前新能源汽车大量采用原
厂配件，维修和零部件供给渠道
相对有限。较高的维修费用抬高
了新能源车险风险成本，影响保
费水平。”中国精算师协会有关负
责人介绍，2024年新能源汽车中
的营运车占比高出燃油车10个百
分点，且使用强度偏大；车主驾龄
较短，35岁以下新能源车主占总
体新能源车主的比例较同年龄段
燃油车主占比高14个百分点。多
种因素导致新能源车险阶段性出
现赔付率高及亏损现象。

探索建立保险车型
风险分级制度

《指导意见》的一项重点改革
举措，是协调相关部门，加强政策
协同，从源头降低新能源汽车全生
命周期使用成本。这是解决新能源
车险业务痛点的“治本之策”。

《指导意见》提出探索建立保
险车型风险分级制度。这是指在新
车上市时，通过时速15公里的低速
碰撞试验，对该车型损失状况和维
修成本进行评估，据此划分风险等
级。车险费率将与风险等级挂钩。

从国际上成熟保险市场的经
验看，车型风险分级结果会对消
费者购车意向产生一定影响。

“通过将车险保费与风险级

别关联起来的市场化手段，影响
消费者购车选择，实现‘奖优罚
劣’目的，促进车企从生产设计源
头降低碰撞损失和维修成本，不
断优化安全与维修经济性设计，
更好保障新能源车主权益。”中国
社会科学院保险与经济发展研究
中心副主任王向楠说。

此外，《指导意见》提出“丰富
新能源汽车维修零部件供给渠道
和类型”“加快构建完善新能源汽
车零部件生态系统”等，有关部门
将督促新能源汽车生产企业严格
落实汽车维修技术信息公开制
度。中国人民大学中国保险研究
所所长魏丽认为，一系列举措有
利于推动提高新能源汽车社会化
维修服务能力，降低新能源汽车
零部件使用及维修成本。

将研究推出
“车电分离”车险产品

与燃油车相比，新能源汽车
具有独特的动力结构、空间结构

等。从用途看，新能源汽车中的网
约车、实际营运货车占比较高。这
些特点要求新能源车险要有针对
性地进行创新优化。

《指导意见》提出丰富商业车
险产品，研究推出“基本+变动”
新能源车险组合产品。从新能源
车险实践情况看，不少新能源车
主将车辆用于网约车营运，却按
家用车投保车险，行驶时长和里
程大大增加，发生事故报案后，可
能遭到保险公司拒赔，这是新能源
车险纠纷比较集中的方面。“基本+
变动”产品，有利于新能源网约车
根据实际运营情况灵活投保，更精
准地满足新能源车主需求。

近年来，新能源汽车换电模
式加快发展。换电车辆中价值较
高的电池所有权属于车企。有车
主反映，当前投保车险时，只有按
整车价值计算保费的保险可选。
在政策指引下，保险机构将研究
推出“车电分离”模式新能源商业
车险产品，为相关新能源汽车提
供科学合理保险保障。换电车车

主有望投保更优惠的车险产品。
“抢鲜”新车型、看中小众车，

有 了“ 心 头 好 ”，也 有 烦 心 事
儿——— 由于新车型、小众车型等
承保数据有限，保险公司往往难
以进行精准定价，为覆盖风险，可
能上调保费或拒保。这部分车主
遇到“投保难”的可能性比较高。

《指导意见》提出“引导保险
行业建立高赔付风险分担机制和
平台”。目前，“车险好投保”平台
已上线运行。中国保险行业协会
有关负责人说，投保难的车主可
通过“车险好投保”微信服务号、
支付宝生活号登记投保需求，并
自主选择保险公司完成投保。新
能源车辆法人车主可登录相关网
站登记投保需求并选择保险公司，
保险公司将主动提供线下承保服
务。相关保险公司不得拒保。首批
有10家大中型财险公司接入平台，
第二批有20家左右财险公司接入。
后续根据财险公司申请，接入平
台的财险公司还将继续增加。

平台运行后，相关保险机构

是否会承担更大成本压力？上海
保险交易所有关负责人说，高赔
付风险分担机制坚持市场化法治
化原则，自愿参与的保险公司均
偿付能力充足、业务经营稳健。

一家参与该机制的中小财险
机构表示，短期看，承保更多高风
险车辆，可能会承担一定成本压
力；而从长期看，这有利于实现新
能源车险业务数据积累，提升定
价能力及经营水平。随着新能源
汽车持续畅销、技术和设计日益
成熟，《指导意见》相关举措落地
见效，新能源车险市场前景看好，
企业将赢得更好发展空间。

推动新能源车险
更加精准定价

如何进一步推动新能源车险
更加精准定价、实现物美价优？

金融监管总局财险司有关负
责人说，将持续完善市场化条款
费率形成机制，充分发挥新能源
车险在损失补偿、风险减量、风险
管理等方面的作用。

优化商业车险基准费率。充
分发挥行业纯风险保费在定价中
的基准作用，完善行业纯风险保
费测算调整的常态化机制。通俗
地讲，就是车辆实际风险水平将
更加影响车险定价。对没有历史
数据积累的新车型，综合考虑新
车售价、续航里程、动力性能、安
全配置、保险车型风险分级等因
素，提升定价精准度和合理性。

稳妥优化自主定价系数浮动
范围。目前，新能源商业车险自主
定价浮动范围，是在行业基准保
费基础上，上下浮动35%，而燃油
车可上下浮动50%。《指导意见》
提出对新能源商业车险自主定价
系数浮动范围进行合理优化，有
效发挥市场机制作用，促进新能
源车险价格与风险更为匹配。业
内人士表示，部分高风险新能源
汽车保费可能提升，低风险车型
保费水平有望进一步下降。

新能源车险服务也将更加规
范。“将强化新能源车险‘报行合
一’监管，推动压降不合规不合理
费用，严格规范市场行为。各财险
公司要通过理赔绿色通道、预赔
付、在线定损理赔等方式，提升理
赔服务质量和效率，持续完善服务
体系。”金融监管总局财险司有关
负责人说。 据人民日报

近年来，我国新能源汽车产业快
速发展，去年产销均超过1200万辆。同
时，有车主反映保费贵、投保难，保险
机构也承担着较大的成本压力。消费
者希望更好解决新能源车险供需矛
盾，实现“愿保尽保”、降低投保负担。

日前，金融监管总局、工业和信息
化部、交通运输部、商务部发布《关于
深化改革加强监管促进新能源车险高
质量发展的指导意见》（以下简称《指
导意见》）。《指导意见》提出了哪些改
革举措？如何有针对性地解决投保痛
点，更好满足新能源车主需求？

新能源商业车险交出最新
成绩单。近日，记者从业内获
悉，新能源商业车险保费收入
首次突破千亿元大关，2024年保
费收入约1177亿元，同比增长
52 . 93%。然而，保费增长的同时，
赔付金额也在飙涨，具体来看，
2024年已结赔款涨幅达63 . 47%。

与此同时，过去的一年中，“保
费一年比一年高”成为新能源
车车主挥之不去的一大印象。

据统计，2024年，新能源商
业车险的签单件数、有效报案
件数、已结件数和已结赔款相
较2023年均有明显增长。其中，
2024年新能源商业车险已结赔

款 约 5 8 7 亿 元 ，同 比 增 长
63 . 47%。

业内人士分析，随着新能
源车险的市场发展，保险覆盖
范围扩大，越来越多的车主选
择购买商业车险，推动了保费
快速增长。

据《北京商报》
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