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花了5万多元，新房装修“烂尾”
经销商称正在处理，市场监管部门称已将该公司列为经营异常
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全屋装修拖了又拖
来来回回换了6拨工人

2023年8月14日，老张从网上
看到关于全友家居新品样板间活
动的宣传推介。一周后的8月20
日，他与爱人一起参加了全友家
居潍坊旗舰店的现场活动，并以
微信转账方式现场缴纳定金4万
元。

由于家里不着急装修，直到
2024年5月11日，老张夫妇才一同
前往位于潍坊市和平路的全友家
居潍坊旗舰店，以微信转账方式
又缴纳了18000元，并与相关工作
人员签订了《订货合同》，合同约
定“全友家居潍坊旗舰店60个工
作日内到货安装”（即2024年8月5
日前）。

根据合同，全友家居潍坊旗
舰店在老张家负责的全屋装修主
要包括衣柜、酒柜、衣帽间、阳台
柜、书柜、书桌等，成品家具主要
包括沙发、电视柜、餐桌椅、床、梳
妆台等，并赠送全友家居售价
4999元的高端乳胶床垫1张、全友
家居售价3699元的高端护脊床垫
1张、价值3 6 0 0元的2 0米窗帘
（20m布+10米轨道+运输+安装）
以及京东售价9999元的高端美的
对开门冰箱1台。

然而直到合同约定的安装期
结束，老张夫妇都没有看到上门
安装的工人。“连装修用的木板都
没送来，其间我们多次跟工作人
员沟通，但他们一直以各种理由
推脱。”老张说，不是说木材被水
泡了，就是说厂家不发货了。

“2024年10月27日那天，实在忍无
可忍，我们到店里想找他们理论。
工作人员刘某为此给我们出具了
一份《全友家居潍坊旗舰店承诺
书》。”老张的爱人孙女士说，承诺
书内容包括免除他们剩余未支付
的尾款6688 . 8元；在原合同“成
品家具”项30000元基础上，再增
加3000元家具金额，家具可在全
友潍坊家居旗舰店内以正常标定
价格选定；并于2024年10月31日
前送货上门安装。

承诺书签订后，老张家的新
房终于等来了上门装修的工人。
2024年11月1日，全友家居潍坊旗
舰店安排工人将橱柜板材送至老
张家，并于11月5日派人正式开始

安装。孙女士说，在整个安装过程
中，总是来两三个工人干一点就
走了，来来回回换了6拨工人。“工
人跟我们说是因为工钱问题，所
以在更换施工队，再加上板材用
具没送全，所以影响了工期。”孙
女士说，直到现在都尚未全部完
工，餐边柜装饰背板缺失，书桌侧
板损坏也未维修更换。

按约定去挑选家具
旗舰店不知何时搬走了

2024年12月底，老张夫妇眼
看工程即将结束，想要去全友家
居潍坊旗舰店挑选家具，却发现
原本在和平路的全友家居潍坊旗
舰店竟不知何时搬走了，原来负
责跟老张夫妇对接的工作人员刘
某也联系不上了。无奈之下，老张
夫妇只能联系全友家居总部，“总
部工作人员说潍坊旗舰店已经撤
店了，所有没完成的单子全部转
到了寿光店。”总部给了老张一个
寿光店的联系方式，当老张电话
联系寿光全友家居门店，却被告
知并没有自己的单子。

“寿光店又给了一位张姓工
作人员的联系方式，说他是全友
家居负责潍坊区域的经理。但我
们联系到他之后，他说之前那名
跟我们签约的刘姓工作人员已经
跟全友家具没有关系了，而我们
是跟刘某个人签约。”这个说法让
老张夫妇很不认同。他们认为自
己当时之所以很快签约并付款，
就是冲着全友家居的名头，跟哪
位工作人员出面没关系。并且，在
整个过程中无论是合同还是承诺
书，用的都是“全友家居潍坊旗舰
店”的章。

老张提供的原全友家居潍坊
旗舰店工作人员刘某的电话拨打
之后，一直提示无法拨通。

负责全友家居潍坊区域的张
经理表示，原来的全友家居潍坊
旗舰店是全友家居在潍坊地区的
一个经销商，而他属于全友家居
工厂工作人员，目前这个经销商
已经因为经营不善停止跟他们合
作了。“这个客户的确是从我们经
销商那里订了货，后续的问题我
们在2025年1月初集中处理过一
次，当时我们给的方案是，让他们
向全友家居公司结清未支付的尾
款，我们再履行合同内容。”张经
理说，老张当时拒绝这个方案，因
为经销商已经承诺免除他们的尾

款了，他们会从经销商的库存里
挑选家具完成合同，剩余部分由
他们跟经销商协商处理。

对此，老张也提到过曾去全
友家居潍坊旗舰店的剩余库存里
挑选家具，但老张认为提供给他
们选择的家具都是老旧款式，有
的还是已经在店里摆了好几年的
样品，因此他们不能接受。

“客户跟经销商签订的条约
或者承诺书，客户要么去找经销
商处理，实在处理不了可以走法
律程序。我们公司这边的所有流
程都是合规合法的。”张经理说，
经销商全友家居潍坊旗舰店的很
多订单其实都没有把钱打给全友
家居工厂，总共有20多单，但全友
家居工厂都自行出钱解决处理
了。老张这一单因为牵扯到尾款
的问题，所以他们只能按照公司
的规定来。随后，张经理提供了全
友家居潍坊旗舰店刘总的联系方
式，并表示，现在老张的这一单已
经过了他们处理的时间，后续问
题还需要跟经销商那边协商。

原经销商称不可能退款
双方无法达成共识

“他们这一单的装修已经完
成了，现在到了选家具的环节。”
原全友家居潍坊旗舰店法人刘
女士说，她现在已经不是全友家
居经销商了，所以她的仓库里也
进不到全友家居最新的货了。但
是她还有很多之前的货，如果老
张愿意可以随时去选。即便老张
相不中这些货，她也愿意尽自己
所能给老张提供一些她能协调
到的货。但退款是不可能的，因
为这个全屋定制的套餐中装修
是主体，家具基本算是赠送的，
所以在装修完成之后是不能退
款的。

刘女士表示，她也在积极处
理这件事，但目前跟老张无法达
成共识。

对此，老张联系了潍坊市潍
城区市场监督管理局，相关工作
人员表示，已经将这家公司列为
经营异常，目前也联系不上他们。
建议老张联合其他受影响的市民
一块去公安机关或者法院，咨询
一下这件事是否存在违法行为，
也可以去全友家居总部所在的市
场监督管理局反映情况。

关于此事的后续处理情况，
壹点帮办将会持续关注。

王倩 刘桂斌 济南报道

车内配备AED
成了公益选择

敖玉峰是济南一
名私家车车主，同时
也是济南红十字应急
救援队队长。作为一
名掌握专业急救知识
的救援人员，他深知
AED在急救过程中的
重要性。自2019年起，
他就在车上配备了便
携式AED，并在车辆
后风挡和侧面玻璃贴
上了“车内配备AED”
的标识。

“我本身是学医
的，自然知道在心肺
复苏时AED的重要
性。当时装上AED就
是希望在紧急时刻能
派上用场。”敖玉峰
说，设备至今尚未使
用过。

同样，章丘蓝天
救援队队长王树朋
也 在 车 上 装 备 了
AED，并制作了车贴
注 明“ 车 内 配 有
AED，紧急情况可破
窗使用”。王树朋表
示，车贴上留了他的
电话，并明确表示在
紧急情况下可以破
窗取用AED。

两人都关注到
广州车主叶先生车
上AED被砸窗使用
的新闻，并表示，“我
们的选择肯定跟叶
先生是一样的，只要
是放上了AED，就希
望 能 在 关 键 时 刻 发 挥 作
用”。他们还表示，AED的使
用不应受到任何限制，包括
紧急时刻的破窗使用。

在社交平台上，两人的
车辆多次被网友拍到，并配
文“为车主点赞，关键时刻真
能救命”。

购置成本高
车载AED普及难

AED在急救中的重要性
不言而喻，但其高昂的成本
仍然是普及的主要障碍。记
者通过线上购物平台搜索发
现，近年来，随着国产AED的
投入使用，设备成本有所下
降，但每台AED的售价仍在1

万元左右。
敖玉峰的车载AED装

配较早，花费2万余元。王树
朋的AED则花费1万多元。
王树朋表示，虽然很多朋友
对车载AED感兴趣，但截至
目前，身边并没有其他人装

配。
“我也是做应急

救援的，车载AED也
可以保障家人的生
命健康。如果家里老
人身体出现意外，立
刻下楼去拿AED是
最快的急救方法。”
敖玉峰表示。

购置成本高，加
上对设备急救知识
了解不充分，是目前
车载AED装配率不
高的主要原因。“看
到 有 的 车 上 安 装
AED，我忍不住会为
车主点赞，但我可能
不会考虑安装。”采
访中，不少车主表达
了自己的观点。

而在敖玉峰、王
树 朋 看 来 ，车 载
AED装配率不高，
主要原因是大众对
于AED使用还处于
最初阶段。

作为自动体外
除颤器AED的整合
式服务供应商，青岛
悟空智联医疗科技
有限公司相关人员
表示，目前个人购
买AED装配在车上
的情况并不普遍，
他们的销售主要通
过政府、单位集中
采购，安装在商场、
学校、社区、车站等
公共场所。
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近日，广州一名车主车窗被砸，车内AED（自动体外除颤
器）被陌生人拿走救人的事件引发广泛关注。这一罕见案例让
车载AED设备再次进入公众视野。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者调
查发现，尽管在急救中的重要性不言而喻，但由于设备成本
高、普及率低等原因，车载AED的配备仍属于少数车主的自发
公益行为。

立立春春之之后后，，潍潍坊坊市市民民老老张张
又又开开始始操操心心起起自自家家新新买买的的房房子子
来来。。这这栋栋原原本本是是给给儿儿子子结结婚婚用用
的的新新房房，，在在老老张张夫夫妇妇前前后后共共交交
了了55万万多多元元全全屋屋装装修修与与成成品品家家
具具费费之之后后，，不不仅仅无无法法与与原原本本签签
订订合合同同的的经经销销商商达达成成共共识识，，产产
品品总总部部也也说说已已超超过过处处理理问问题题的的
时时间间，，就就连连市市场场监监督督管管理理部部门门
也也对对此此““一一筹筹莫莫展展””。。

老老张张家家新新房房的的书书桌桌侧侧板板损损坏坏至至今今无无人人维维修修。。

网友转发点赞装有车载AED的

汽车。
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