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守护“夕阳红”，筑牢安全“防火墙”
全市养老机构消防应急疏散演练举行

李军 聊城报道

“着火了！着火了！着火了！”随着聊城
市蕾娜范颐养中心二层215房间窗户冒出
阵阵烟雾，呼救人员挥舞毛巾发出求救信
号，自动报警器报警灯闪烁、警铃响起，一
场紧张有序的消防应急演练正式拉开帷
幕。

5月8日下午3点半，聊城市民政局联合
聊城市消防救援支队在聊城蕾娜范颐养中
心开展全市养老机构消防应急疏散演练。
此次演练旨在严格落实养老机构消防安全
管理要求，提升相关人员消防安全管理意
识，强化各部门协同响应的联动机制，切实
增强养老机构人员在应急处突、灭火、疏
散、逃生等方面的自救互救能力。

此次演练，由聊城市民政局、聊城市消
防救援支队主办，东昌府区民政局、东昌府
区消防救援大队协办，聊城蕾娜范颐养中
心承办。聊城市民政局党组书记、局长景志
国，市消防救援支队副支队长袁纯霞，市民
政局党组成员、市慈善总会办公室主任王
登信，市民政局党组成员、副局长武俊方，
市民政局相关科室人员及各县(市、区)民
政部门的分管负责同志、养老科科长等进

行了现场观摩。
演练现场，模拟火灾场景启动后，二层

215房间迅速“浓烟”弥漫。消防中控室报警
系统第一时间发出警报，值班人员即刻呼
叫行政值班人员。行政值班人员赶赴现场
确认火情后，果断按下手动报警按钮，并使
用灭火器展开初期灭火行动。与此同时，中
控室值班人员迅速安排通讯组拨打119、
120及向民政局报告火情，消防广播也持续
循环提醒。

现场指挥人员获悉火情后，迅速向总
指挥报告并申请启动应急预案。获批准后，
各应急小组迅速行动：灭火组熟练使用灭
火器和消火栓全力扑救；疏散组有条不紊
地引导老人疏散，尤其对行动不便及受伤
老人重点帮扶，部分被困人员借助逃生缓
降器安全撤离；医疗救护组在一楼大厅严
阵以待，及时对受伤老人进行简单包扎；外
围警戒组在院区大门口设置警戒区，全力
维护现场秩序。

随后，东昌府区消防救援大队抵达现
场，迅速部署力量，侦查火情，利用水枪控
制火势，全力营救被困人员。在各方紧密协
作下，火势被成功扑灭。整个演练过程反应
迅速、组织有序、配合默契，达到预期效果。

此次演练，既检验了养老机构的应急
救援实战能力，也进一步提升了多部门协
同作战水平，为应对火灾等突发情况积累
了宝贵经验。

演练结束后，王登信强调，各县(市、
区)民政部门要及时与消防救援部门对接，
尽快组织辖区养老机构，全面开展一次消

防演练。加强隐患排查整改，要坚决把安全
隐患排查清楚，整改到位。强化智慧消防系
统使用，减轻传统的人工检查负担，提高隐
患发现及时性和有效性，及时处置。提升全
员安全观念，争取人人都成为养老机构安
全员，发现违规行为主动制止，共同守牢养
老机构安全底线。

阳谷县打造“心灵驿站”

为困境儿童撑起心理健康“守护伞”
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在儿童心理健康问题日益受到关注的当下，聊城阳谷县立足本地实
情、开拓创新思路，匠心独运地打造了阳谷县“心灵驿站”困境儿童心理
健康关爱服务品牌。该项目精心构建起全方位、多层次的心理健康服务
体系，为困境儿童撑起了一片洋溢着温暖与希望的心灵天空。

心理健康无疑是儿童全面发展的关
键基石。及时且有效的心理干预，能够精
准预防问题的进一步恶化，助力儿童在健
康的成长轨道上稳步前行。阳谷县将困境
儿童心理健康服务毅然纳入民生工程范
畴，创新性地打造“心灵驿站”服务品牌，
积极探索出一条独具地方特色的心理健
康服务新路径。

阵地建设标准化，打造温馨“心灵港
湾”。阳谷县遵循“六有”标准，在侨润街道
率先建成标准化“心灵驿站”，成功实现服
务网络的全域覆盖。驿站内部精心配备了
个体咨询室、团体活动室、心理测评室、宣
泄放松室、图书阅览室等功能区域，并收
藏了500余册心理健康读物，为困境儿童
提供一个舒适、安全且专业的心理支持空
间。

队伍建设专业化，培育本土心理服务
力量。针对专业人才短缺这一亟待解决的
问题，阳谷县民政局主动牵头，联合县教
体局、县公安局、县妇联、共青团县委等多
个部门，充分整合多方资源。集中全县中
小学优秀的心理咨询师队伍，并对社区、
村(居)志愿者600余名进行系统培训，建
立“1+1+N”结对帮扶机制，即1名专业心
理咨询师带 1名志愿者共同服务N名困
境儿童。

服务内容精准化，满足多元心理需

求。阳谷县在前期深入调研的基础上，将
困境儿童细致分类为五大类型，并针对
不同类型的儿童提供差异化的服务。对
于留守儿童，着重情感陪伴与家庭关系
调适；孤儿则聚焦创伤修复与社会支持
构建；事实无人抚养儿童注重自信心培
养与生活技能训练；残疾儿童开展社会
适应训练与潜能开发；贫困家庭儿童提
供压力管理与认知调整。同时，依据不同
年龄段儿童的身心发展特点，设计了阶
梯式服务内容：学龄前儿童开展游戏治
疗与亲子互动活动；小学生组织团体辅
导与行为训练；初中生进行生涯规划与
青春期教育；高中生开展压力疏导与高
考前心理减压调适，充分体现了服务的
精准性与专业性。

工作机制系统化，确保服务常态长
效。为保障服务的常态化与长效性，阳谷
县建立了“四个一”工作制度：“一日一记
录”，详细追踪儿童心理状态的细微变化；

“一周一研判”，专业团队对典型案例进行
深度剖析；“一月一主题”，定期举办主题
心理健康教育活动；“一季一评估”，对服
务成效进行全面综合评估。此外，创新“三
色”动态管理机制：绿色标识心理健康儿
童，进行常规关注；黄色提示儿童存在轻
度问题，需重点干预；红色警示儿童面临
严重问题，需及时开展专业治疗。

多维聚力，织密困境儿童心理关爱网络

“家校社医”四方联动机制。阳谷县打
破部门之间的壁垒，成功构建起教育、民
政、卫健、妇联等多部门协同联动机制。学
校负责对困境儿童进行精准筛查识别与
日常观测；家庭积极参与干预过程，巩固
服务成果；社区定期走访困境儿童家庭，
实施动态管理；医院则提供专业的诊疗服
务与危机干预支援。自年初以来，通过这
一机制成功干预心理危机案例2起，转介
专业治2人，充分彰显了多部门协同机制
的有效性。

“五心”特色服务模式。一是“暖心
陪伴”，志愿者与困境儿童开展“一对
一”结对帮扶；二是“知心交流”，定期组
织“心灵对话”活动；三是“安心守护”，

开通 2 4小时心理热线；四是“润心教
育”，开发本土化心理健康课程，并在平
台发布常见心理问题预防视频；五是

“怡心活动”，精心策划户外拓展、艺术
疗愈等多元活动，从多个维度满足困境
儿童的心理需求。

传统文化融入心理辅导。创新性地将
阳谷本地丰富的优秀传统文化资源深度
融入心理服务全过程。以武松精神滋养儿
童勇敢品质；借助景阳冈文化强化儿童地
域认同感；依靠民间艺术搭建儿童情感表
达的桥梁；运用农耕文化助力儿童心理创
伤的疗愈；凭借红色文化传承艰苦奋斗的
革命精神，为心理辅导注入了独特的文化
内涵。

创新突破，打造心理健康服务特色范式

目前，“心灵驿站”项目成效显著。累
计服务困境儿童800余人，开展个体咨询
1200余人次、团体辅导100余场，儿童心理
问题发生率大幅下降，极端事件零发生，
形成可复制的工作模式。留守儿童小张
(化名)在“心灵驿站”的帮助下，从性格孤
僻、有自残倾向转变为成绩优异的心理社
团骨干，正是项目成效的生动缩影。

阳谷县“心灵驿站”项目的成功实
践，为困境儿童心理健康服务领域提供
了弥足珍贵的实践经验与理论借鉴。党
政主导是关键，需将心理健康服务正式
纳入政府绩效考核体系，确保服务的持
续推进与资源的充分保障。专业支撑是
基础，致力于建立本土化专业人才队伍，
提升服务的专业水准与质量。精准服务
是核心，应坚决摒弃“一刀切”式帮扶，依
据儿童个体差异提供精准化服务。社会

参与是保障，广泛动员各方社会力量，形
成强大合力，共同推动困境儿童心理健
康事业的发展。

下一步，将进一步扩大服务范围，将
服务触角延伸至普通儿童群体，实现心理
健康服务的全面覆盖。深化智慧服务，积
极开发VR心理疗愈技术，借助科技手段
提升服务效能。加强研究攻关，建立科学
完善的效果评估体系，为项目的持续优化
提供有力依据。阳谷县将以“心灵驿站”为
坚实起点，持续完善困境儿童关爱服务体
系，矢志不渝地朝着让每一个孩子都能在
阳光下健康快乐成长的目标迈进，为“健
康中国”战略的宏伟蓝图贡献独特的阳谷
智慧与力量。在未来的研究与实践中，将
持续关注这一领域，深入探究其背后更深
层次的理论逻辑与实践路径，助力儿童心
理健康事业蓬勃发展。

从“心”开始，点亮困境儿童成长新希望
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