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探索服务创新 优化营商环境
济阳区自然资源局不断推广高效便民举措
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本报5月29日讯（通讯员
李佳伟） 为深入贯彻落实上
级关于优化政务服务、提升行
政效能工作要求，进一步提高
企业群众对“高效办成一件事”
的知晓率与满意度，营造浓厚
的工作氛围，济阳区积极行动，
于5月份开展以“场景迭代、感
知提升”为主题的“高效办成一
件事”集中宣传月活动。

精心组织筹备，夯实工作
基础。制定《济阳区“高效办成
一件事”集中宣传月实施方
案》，配套制定

《济阳区“高效
办成一件事宣
传月”任务清
单》，明确活动
目标、任务分
工 及 时 间 节
点，梳理形成
涵盖4类部门
的25项具体工
作任务，为活
动的顺利开展
提供了坚实保
障。

线下矩阵
式宣传，提升
企业群众知晓
度。充分利用
各类场所的电
子屏，如各级
政 务 服 务 大
厅 、车 站 、银
行、餐饮店等，
滚动播放宣传
标语和图片，
让“高效办成
一件事”的理
念深入人心。
规范设置“高
效 办 成 一 件
事”服务窗口，
在窗口摆放办
事 指 南 等 材
料，供企业群
众查阅，加强
帮代办工作人
员业务培训，
强 化 帮 办 指
导。

线上多元
化宣传，推进
改 革 落 地 见
效。按照“成熟
一个、推广一
个”的原则，积
极 通 过 大 众
网、齐鲁壹点、
海报新闻、新
济阳报等多个
宣传渠道强化宣传推广，截至
目前，在各类媒体发布宣传信
息100余篇；及时完善高频“一
件事”智慧导服知识库梳理，强
化导服人员业务培训，切实提
升“一件事”推广实效。

济阳区将以此次集中宣传
月活动为契机，持续开展形式
多样的宣传活动，每年一主题，
加大对政务服务改革举措和成
果的宣传力度，着力打造泛在
可及、智慧便捷、公平普惠的高
效政务服务体系，让更多企业
和群众享受到政务服务改革带
来的红利，不断提升群众的获
得感、幸福感和满意度。

本报5月29日讯（通讯员 杨
雪婷） 为进一步加强城市管理
执法队伍规范化建设，激发中队
人员工作活力，增强凝聚力向心
力，锻造“政治强、业务精、纪律
严、作风硬”的现代化城管铁军，5
月24日上午，济阳区城市管理局
在济阳区滨河实验学校开展综合
行政执法队伍大练兵活动。

活动伊始，济阳区城管局党
组书记、局长范勇发表动员致辞。
他表示，此次大练兵活动是执法
队伍训练成果的集中检验，更是
推动城市管理执法工作再上新台
阶的重要契机。全体队员要充分
认识大练兵活动的重要意义，以
良好的精神风貌和扎实的业务技
能参赛，并以比赛为契机，推动城
市管理执法工作再上新台阶。

自今年3月大练兵活动启动
以来，各执法中队积极响应，精心
选拔10名执法骨干与协管人员组
成参赛队伍。执法队员们围绕着

装规范、执勤队列、执法流程、处
突能力四大核心内容，开展了为
期近三个月的专项训练，而这些
镌刻着汗水与坚持的训练成果，

在本次活动中全面展现。
活动现场，各队伍步伐整齐、

口号嘹亮，依次进行立正、稍息、
跨立、四面转体、行进与立定等规

范动作展示。队员们身姿挺拔、精
神抖擞，动作规范划一，每一次摆
臂、每一个转体都精准到位，充分
彰显了日常训练的扎实成果。经
过激烈的角逐和现场评比，最终
济阳中队凭借出色发挥荣获一等
奖，直属中队、济北中队、垛石中
队荣获二等奖，曲堤中队、仁风中
队、回河中队、新市中队荣获三等
奖。

颁奖仪式上，局领导为获奖
队伍颁发荣誉证书与奖牌，向他
们表示热烈祝贺，这不仅是对优
胜队伍的嘉奖，更是对全体参赛
队员刻苦训练的充分肯定。

此次大练兵活动，切实提升
了城管队伍整体素质，增强了队
伍凝聚力与战斗力，强化了执法
队伍的纪律、团结与大局观念，充
分展现出城管队员的良好精神风
貌。未来，济阳城管将以更昂扬的
姿态、更扎实的作风，为城市发展
保驾护航，书写城市管理新篇章。

通讯员 申云龙

创新服务机制
打造高效服务闭环

该局组建专业化不动产登记
服务专班，为重大项目开设“绿色
通道”，针对重点企业提供“一对
一”定制解决方案。充分发挥“在
济阳·济时办”营商环境金字招牌
的影响力，通过提前介入、靠前服
务，全面推行“只进一门、只到一
窗、只跑一次”的全链条、全流程
集成服务方式，实现一个项目、一
套资料、一个窗口、一同受理、一
次出证的高效服务。累计为8家企
业办理建筑物首次登记，涉及24
栋建筑物，共计10万余平米。

压缩办理时限
提升登记服务效能

济阳区自然资源局以高效办
成“一件事”改革为契机，深化不
动产统一登记“一窗受理、一站办
结”模式。设立高效办成“一件事”
专窗及企业登记专窗，编制标准
化登记告知单、办事指南和示范
表格，方便办事群众一次性备齐
申请材料。

全面实现不动产登记3个工
作日内办结，查封、注销、换证、更
正等一般登记业务即时办结。创
新推行企业间非住宅转移登记

“分钟制”改革，对企业间非住宅
转移登记实行一个环节，45分钟
内办结，办理时限压缩70%，显著
提升企业办事效率。

拓展服务维度
延伸便民服务触角

通过多元化便民举措，全方
位满足企业群众办证需求。针对
急办业务、临下班业务，工作人员

主动提供延时服务，让群众“只跑
一次”；推行“周末不打烊”服务，
解决上班族时间冲突难题；提供

“上门服务”模式，变“群众跑”为
“工作人员跑”，将办理窗口延伸
到百姓家中，解决部分老弱病残
群众出行不便的难题；同步推出
证书免费邮寄服务，切实降低群
众办事成本和企业人力负担。

落实惠企政策
助力企业轻装上阵

严格落实小微企业不动产登
记费减免政策，通过告知承诺制
简化办理流程，确保符合条件的
小微企业应享尽享政策红利。目
前已累计为7家小微企业减免登

记费用，有效减轻企业负担，激发
市场主体活力。

下一步，济阳区自然资源
局将持续以优化营商环境为重
要抓手，积极探索服务创新，优
化登记流程，推广更多高效便
民的举措，推动不动产登记便
民利民，不断提升登记服务质
量和水平。
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济阳区城市管理局开展
综合行政执法队伍大练兵活动

开展大练兵活动，锻造“政治强、业务精、纪律严、作风硬”的现代化城管铁军。

组建专业化不动产登记服务专班，为重大项目开设“绿色通道”。

深化不动产统一登记“一窗受理、一站办结”模式。

今年以来，济阳区自
然资源局紧扣企业群众需
求导向，以精准化改革举
措优化不动产登记服务体
系，持续擦亮“在济阳·济
时办”营商环境“金招牌”。
截至目前，不动产登记业
务突破1万件，累计提供上
门服务20次、延时服务97
次、证书免费邮寄428件，
用实际行动诠释了便民利
企的服务理念。
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