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点亮生命信号灯

平安产险聊城中支公益守护独居老人安全之路

国晓宁 唐学钰 聊城报道

监护人的“安心绳”

一条短信托起生命防线

在冠县梁堂镇于林头村，记
者见到了村党支部书记王建强。
王建强向记者介绍了安装一氧化
碳报警器后，村民十分高兴。

“安装报警器后，老人们感
受最深的就是睡得踏实了。”王
建强感慨地说，以前下户宣传一
氧化碳中毒的危害，还张贴明白
纸，但一氧化碳看不见摸不着，
大家没有直观感受。而且每年新
闻上都会报道一氧化碳中毒的
悲剧，让人触目惊心。现在有了
报警器，它能提前预警，只要稍
微有点一氧化碳，就能及时提
醒，方便大家处理，这真的是个
非常好的东西。

“在为村里独居老人安装一
氧化碳报警器的工作中，我们有
一套完善的流程。一般都是预留
独居老人监护人的联系方式，一
旦报警器报警，就会直接给独居
老人的监护人发送信息过去。如
果独居老人没有监护人，就会留
下我的联系方式。”王建强的话语
中透露出对工作的严谨与负责。

王建强回忆起冬天刚开始安
装报警器不久时的一件事，有一户
出现了报警情况。村里的赵中芳冬
天炉子封得很严实，炉子灭了之后
报警器发出了警报并将短信发送
给了他侄子，他侄子当时在外地务
工，又打电话告知了他。当时他侄
子也不清楚具体情况，只是收到了
信息。王建强立刻和村“两委”的工
作人员赶过去查看，发现是炉子灭
了，屋内乌烟瘴气。他们及时帮老
人重新点着了炉子。

“咱镇上特别要求，冬天时低
保、五保等人员必须加装烟囱，所
以一氧化碳报警的情况现在已经
很少了。”从王建强的讲述中能感

受到报警器在关键时刻发挥的重
要作用。

“睡踏实”的朴素幸福

燃煤季不再提心吊胆

在于林头村独居老人赵书昌
家中，记者看到一氧化碳报警器
正在正常工作。赵书昌的监护人
闫巧玲告诉记者，自从安装了这
个一氧化碳报警器以后，冬天采
暖季的时候，她再也不提心吊胆
了，晚上睡觉也踏实了。

“老人家里一旦有什么情况，
这个报警器就会给我发短信，即
使很轻微的一氧化碳浓度也会报
警，非常踏实。”闫巧玲说。

冠县应急管理局规划科技科
负责人常新表示，为独居老人安
装一氧化碳报警器，是政府践行

“以人为本”治理理念的具体体现，
有助于完善农村养老安全保障体
系，推动民生工程落地。截至目前，
冠县共安装1000台一氧化碳报警
器，报警次数6060余次，为独居老
人营造了安全、稳定的居住环境，
切实保障群众生命财产安全。

“安装一氧化碳报警器，看似
是一个小举措，却能从生命安全、
心理关怀、社会服务等多个维度
为老人和乡镇带来积极影响，能
让老人感受到社会的关怀，提升
其归属感。”冠县梁堂镇应急和综
合执法中心工作人员于西纬说，
同时也能带动更多社会力量关注
孤独老人群体，营造温暖的社会
氛围。

平安产险聊城中支相关工作
人员介绍，据行业内的不完全统
计，2022年至2024年，聊城市在冬
季一氧化碳中毒频发的高峰期，
数十人因煤气中毒死亡。平安产
险落实省公司和应急管理厅关于
灾害民生救助方面减震器的作
用，积极投入到应急保障中。2024
年，首批向冠县捐赠了报警器
1000台，主要作用为预防和避免
独居老人一氧化碳中毒；累计报
警次数6060次，其中冠县梁堂镇
报警次数510次，无死亡人员。

“此外，我们在2025年安全生
产责任月，积极准备开展防溺水
工作，总投入费用5万元，计划从
阳谷县开展活动，捐赠400件‘跟
屁虫’救生装备和500件救生圈。”
平安产险聊城中支相关工作人员
说。

1000盏生命信号灯

织密独居老人安全网

把时间拉回到2024年11月30
日，由山东省应急管理厅、山东金
融监管局指导，聊城市应急管理
局、平安产险山东分公司、中共冠
县县委、冠县人民政府主办的平
安产险聊城中支“千户独居老人
安心睡”公益活动暨一氧化碳物
联网报警器安装启动仪式在聊城
冠县烟庄街道举办。启动仪式上，
平安产险聊城中支向聊城冠县捐
赠1000套防一氧化碳中毒设备，
这批设备陆续安装到了冠县18个
街道的1000户独居老人家中。

山东省政府一直高度重视防
范一氧化碳中毒，省政府安委会
下发通知，要求全省各级各有关
部门深入开展防范一氧化碳中毒
宣传教育工作，全面排查一氧化
碳中毒隐患，遏制一氧化碳中毒
事件发生。“防范一氧化碳中毒是
关系广大人民群众生命财产安全
的民生工作。”省应急管理厅相关
负责人在启动仪式上强调。

平安产险山东分公司副总经
理郑学军介绍说，从险企灾害民
生统计数据看，农村每年冬天烧
煤导致一氧化碳中毒死亡人数高
居首位，且集中在农村家庭困难
的50岁以上独居老人，基于这一
背景，该公司选择聊城冠县作为
试点地区，在全县筛选1000名农
村独居老人，组织专业人员为他
们安装一氧化碳物联网报警器，
一旦发生一氧化碳泄漏及时报
警，通知家属、村干部、保险公司，
该公司通过后台监控，有效减少
和杜绝悲剧发生。

此次平安产险聊城中支的
“再回头看”公益行动，体现了政
府、企业和社会各方在保障独居
老人安全方面所做出的努力。从
政策的引导到企业的担当，从科
技的应用到基层的落实，每一个
环节都充满了温度和力量。这些
小小的报警器，就像一盏盏明
灯，照亮了独居老人的安全之
路，也温暖了整个社会的心。相
信在各方的共同努力下，农村独
居老人的生活将变得更加安全、
更加美好。

510次预警的蜂鸣划破
鲁西寒冬，一氧化碳中毒报
警器化身“电子守夜人”，让
独居老人们在燃煤季酣然入
眠。村支书不再为“明白纸宣
传难”忧心，监护人的手机成
了直通生命的安全绳。6060
次精准报警实现“零死亡”奇
迹，背后是政府“人民至上”
的治理初心与企业“减灾前
移”的公益担当。

6月18日，平安产险聊城
中支对冠县独居老人家庭安
装的1000套防一氧化碳中毒
报警器开展回访。该项目精
准锁定农村冬季燃煤取暖安
全隐患，通过物联网技术构
建"智能监测+多级响应"体
系：设备实时监测浓度并触
发声光警报，同步向家属、村
支书及企业平台推送预警。
若超时未处理，系统自动启
动应急联络人干预机制，形
成"村委+企业"双重保障。
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