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贴钱都没人要，旧大件成换新“绊脚石”
从“无处可去”到“有序再生”，旧家具家电回收急需打通“最后一公里”

记者 于泊升
见习记者 冯子芯 济南报道

倒贴钱也难处理
旧家具成难甩之痛

7月29日，佛山苑社区的
吕女士看着扔在楼下的旧家
具直皱眉头。一人多高的拆解
木板、海绵外翻的破沙发、发
黄发黑的床垫……这些被“抛
弃”的旧家具家电“无人问
津”，成了社区的隐藏“疤痕”。

对于这种情况出现的原
因，吕女士只能以“无奈之举”
来概括。“但凡旧家具好处理，
也不至于随处丢弃。”吕女士
告诉记者，旧家具的处理是居
民生活的新“痛点”，如果成色
不好，大件家具只能打电话叫
废品回收人员拉走，不仅没有
收入，还要倒贴钱，“装一车就
要给一车的费用。”

同住佛山苑的张女士也
有类似困扰，她所在单元楼的
楼道里，至今还摆放着上一任
租客留下的鞋柜。“原租客不
愿承担回收费用，就把鞋柜留
在了楼道拐角，有时候路过很
容易磕碰。”

目前小型清运公司在处
理居民废旧家具时，主要分为
两种情况：对于还有残余价值
的旧家电，清运公司会向居民
支付一笔回收费；少数体积
大、重量大且没有回收价值的
大件家具，需要居民向清运公
司支付搬运费。

除了佛山苑，济南还有不
少社区面临废旧家具家电处
理难题。在诚基中心，南门停车
场附近靠墙摆放着一些被丢弃
的沙发，社区角落也成了“临时
仓库”。社区保安告诉记者，这种
被丢弃的沙发、床垫在小区有
很多，粗略计算有近百件。“太破
旧的家具没有价值，就算支付
费用，回收人员也不愿处理。”

记者走访发现，在当下，旧
家具家电已经成了堆在城市角
落里的大件垃圾，废旧家具“何
处安家”困扰着不少市民。

并非所有家电都能换新
旧电器该“何处为家”？

“不仅是旧家具，旧家电

也难‘送走’。”家住文东街道
的谢女士向记者透露，她家老
房子装修，大部分家电换新，
一部分用了以旧换新政策后
处理，其中对于使用较久的家
电回收价格有限。“用了八九
年的洗衣机，如果给回收公司
的话，也就能得到150元。”如
果是通过以旧换新处理，补贴
力度也略显不足。“以旧换新
的差价较低，我家洗衣机也就
补贴50元。”

谢女士还称，家里有一台
空调，因为使用期过长，几乎
报废，也没有以旧换新名额，
只能选择找回收人员，但回收
人员看过后，也不想收走。“对
于报废程度高的家电，还要向
回收人员支付费用。”

而回收费用的标准不一，
也成了居民“头疼”的事。

“有的按重量算，有的按
件数算，有的论车计费……”
家住佛山街的李先生习惯在
换新家电时，给安装人员一些
费用，让他把旧家电带走。“这
和废家电家具回收价格差不
多。”李先生向记者透露，回收
公司的费用没有标准，一般的
家具家电是每件50元左右，少
数也有过百元的。

李先生还提到，小家电好
处理，但遇到大件且已经报废的
物品，回收师傅也不愿带走，这
时候只能和其他人一样，直接在
大街上找个空地扔掉。

回收链条“小散乱”
清运利薄责任模糊

记者在走访中发现，市民
在废旧家具家电处理中，面临
着各种各样的问题，但大多体
现在清运价高、回收价低、废
旧产品“零价值”三个方面。

一位从事清运回收工作
的人士向记者算了笔账，一个
社区有几十件废旧家具家电
很常见，济南市数千个社区，
需要处理的废旧家具家电少
说也得数万件。

旧家具回收问题频发，其
背后的产业链是怎样的？除了
居民与小型清运公司的直接
交易，街道和社区是否对旧家
电回收进行系统管控？这些废
旧家电家具等再生资源最终
又流向何方？

带着这些疑问，记者咨询
了济南市多个街道办及其分
管社区，得到的答复大多是“没
有人专门处理”，并建议记者联
系小区物业管理中心。然而，一
些物业管理人员则表示：“我们
不能帮忙处理旧家具，但可以提
供收废品的电话。”

在回收链条的另一端，专
业回收企业同样面临困局。记
者走访了济南市区几家专业
做废品回收的企业，发现大多
数企业以回收各类金属为主，
顺带回收旧家电，专业从事旧
家电回收的企业屈指可数。市
中区一家废铁回收公司负责
人称：“我们每天能处理五六
吨，主要来源是各大工地的下
脚料，专业做金属回收的企业
都是直接对接钢厂。”

槐荫区一家废品回收公
司的负责人则表示，废旧家电
的价格没有固定标准，主要看
成色。以前回收废旧家电是为
了提取稀有金属，现在产品更
新换代快，稀有金属越来越
少，价格也越来越低。“现在我
们一般不拆，要么整个产品当
废品称重回收，要么直接转手
给专门收废旧家电的人员，他
们有别的处理方式。”据其透
露，专业回收家电的公司，一
般采取分解回收和压块回收
两种方式。

打通回收“最后一公里”
迫在眉睫

面对旧家具家电回收的
困局，相关部门和社会各界也
在探索解决之道。

2024年，商务部等9部门
发布《关于健全废旧家电家具
等再生资源回 收 体 系 的 通
知》，其中提到加强社区回收
网点建设，扎实推进一刻钟
便民生活圈建设，设置废旧
家电家具暂时存放点。定期
组织再生资源回收企业、家电
家具销售企业，上门回收废旧
家电家具。

7月29日，记者致电济南
市商务局，有关工作人员表
示，商务局主要负责再生资源
的回收，并制定了奖补、骨干
企业培训和推进网点建设等
相关政策。

除了私人单位进行回收

外，济南也有“国家队”进行废
旧家具家电处理。

7月29日，记者来到济南
市供销合作社体系下的一个
两网融合分拣中心。该中心负
责人表示，可接收废旧家电，
但回收价极低。对于非电器类
大件家具，他建议记者联系物
业协助送至回收点。

济南市再生资源总公司
副总经理马婷婷在接受记者
采访时表示，他们设立了193
个前端回收点位，多位于主城
区，采用“以车代库”的流动回
收模式。

此外，济南市内设有5个
终端分拣中心，负责统一回收
和预处理，所得原材料直供下
游企业再利用。

然而，有业内人士指出，
193个点位面对全市数千小
区，覆盖能力捉襟见肘。

与个体回收户相比，官方
回收网络虽然在价格和计量
上有优势，但触达能力不足的
现实，也使大量废旧家具游走
在体系之外。

业内专家表示，在探索破
局之策的过程中，其他省市的
成功经验值得借鉴。

记者查阅资料发现，上海
一家平台打造了“互联网+家
电回收”平台，专注于空调、彩
电、冰箱、洗衣机等大家电回
收。该平台针对行业小散乱、
消费体验差的痛点，实现线上
下单5分钟响应，2小时上门。

湖北一家公司针对“拆一
台亏一台”的人工困局，投入
千万元建成冰箱机械化拆解
线，单小时处理140台，用工减
至三分之一，冰箱单台盈利15
元。铜、铁等原料直供大冶有
色，形成“以旧换新—机拆—
再生”闭环。

有关专家认为，旧家具家
电并非垃圾，而是放错位置的
资源。济南要实现旧家具家电
从“无处可去”到“有序再生”
的转变，需要相关部门明确各
方职责，加大补贴力度，增加
回收点位密度，完善回收网
络。社区和物业也应充分参
与，打通回收的“最后一公
里”，让居民在想要更换家具
时，能够顺利实现以旧换新，
在需要处理旧家具时，也有便
捷可靠的渠道。

每当提起处理旧家具家
电，在济南佛山苑社区居住的
吕女士就直摇头：“不好处理，
之前家里有大家具要回收，我
倒贴钱，装一车给一车的钱。”
这样的无奈，在济南的街头巷
尾并非孤例。当以旧换新的热
潮席卷而来时，不少济南居民
却为一张旧沙发、一台报废空
调的去向而犯愁。这些大件家
具家电，正成为城市回收体系
里的“老大难”。

当“以旧换新”“国补
优惠”不断推出，不少消费
者将目光投向了家里的旧
家具旧电器。然而，新家具
进门易，旧家具出门难。这
些“大家伙”，到底为什么

“弃之无路”？
首先，块头大、质量

重、搬运难。废弃家具，如
桌椅、沙发等都属于大件
垃圾，需要经过拆解才能
进行下一步处理。所以，面
对这些强硬的“大家伙”，
还真让人有些束手无策。

二是回收利用及附
加值低。这些大家伙块头
虽大，但“肚里没货”。废
弃家具大多由木材、塑
料、纺织品等材料组成，
回收利用价值低，与运
输、处理等成本不成正
比，费时费力收益低。

三是二手转卖价格
低。现在二手家具市场
并不太景气，随着人们
对生活品质的追求越来
越高，大家更倾向于购
买新商品，二手家具主
要还是用在出租房。

如何处置废旧家具这
块“烫手山芋”？如何破解
大件垃圾收运价格不透明
的难题？各地正在制定相
关政策，健全回收体系。

北京市城市管理委员
会制定出台了《北京市低
值可回收物体系建设推广
工作方案》。按照方案要
求，在2024年试点的基础上，2025年试点
将在全市范围内推广实施，在各街道、乡
镇覆盖率达到100%，促进低值可回收物应
分尽分、应收尽收。对于废弃家具等大件
垃圾和小旧家电，可通过设置投放点、预
约上门或开展集中投放日等形式回收。

上海部分区域正在探索“一站式收运
服务”模式，通过“收集+短驳+清运”的全
流程服务，实现收费标准透明化：居民只
需通过线上平台预约，专业“无废管家”便
会主动联系确认，提供上门搬运服务，最
终根据实际工作量进行费用结算。这种

“明码标价、全程可视”的服务模式，有效
消除了中间环节的信息不对称问题。

我国家电家具市场已进入“增量和存
量并重时代”，更新报废量很大。国务院印
发的《推动大规模设备更新和消费品以旧
换新行动方案》提出，要完善废旧产品设
备回收网络，加快“换新+回收”物流体系
和新模式发展。

破解废旧家电家具回收难题，还有诸
多工作尚待进一步落细落实。比如持续提
高居民环保回收意识；制订废旧家电家具
回收规范、估值评价规则等标准 ;规范拆
解废旧家电家具，提高再生资源循环利用
水平，降低环境污染风险等。

只有推动相关企业、流通平台、社
区、居民等各方都参与到回收利用体系
中，实现高效联动，才能更好推动再生
资源获得“新生”。

当前，我国正大力倡导家装消费品换
新。废旧家电家具等产品回收，一头连着
废物利用，一头连着百姓消费升级。旧家
电家具“下岗”，新家电家具才能“上岗”。

建立科学健全的回收体系，让废旧家
电家具有出路、有销路，对于释放消费潜
力具有重要意义。期待更多废旧家电家具
变成宝藏资源，实现经济增长和环境保护
的双赢。

据经济日报、北京晚报、央视等
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家家里里淘淘汰汰的的沙沙发发等等大大物物件件难难以以处处理理，，有有人人无无奈奈将将之之弃弃于于街街头头。。
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