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1000公里夜车奔波，收入提高的代价是吃住全在车里

长途顺风车司机车轮上的“家”

文/片 记者 史安琪
济南报道

饮品店成“食堂”
消费者很买账

近日，记者来到位于济南万
象城的Tims天好咖啡店内，看到
展柜上除了摆放着各类咖啡饮
品，还有贝果、农夫卷以及“轻体
贝果堡午餐盒”系列产品。

“我在万象城附近工
作，中午时间紧，一份午
餐盒既能填饱肚子，又比
较健康，很适合减脂期的
人。”正在店内点餐的小
刘（化名）说，她通常会提
前在网上下单，到店后可
以直接吃。

不只是Tims，多家
饮品店都在拓展食品业
务。瑞幸咖啡在点单小程
序中专门开辟了“甜品简
餐”专栏，蛋糕、可颂、面
包、三明治等单价均在10
元以内。记者在外卖平台
搜索，该品牌简餐价格比
较实惠，用优惠券后，一
杯咖啡加一个面包售价
12 . 9元，颇有吸引力。

此外，奈雪的茶今年
3 月 打 造 的“ 奈 雪
g r e en”新店型，专注于
“轻饮轻食”，瞄准白领对
“低卡”“健康”的需求，推
出4款轻食能量碗及多款
创新饮品。库迪咖啡此前
也在北京试点售卖包子、米饭
快餐等品类。虽然在济南市场，
库迪的这些快餐产品并未推
广，但在其点单小程序中，仍能
看到一些甜点简餐。

火锅店也跨界
一人食外卖、炸鸡上阵

除了饮品店，火锅店也加
入跨界行列。在济南振华商厦
的海底捞店内，“一人食”外卖
十分火爆。记者看到，一进门的
外卖柜上放着十几份外卖。“一
半的单子都是‘一人食’外卖。”
前来取餐的外卖员表示。

该门店店长介绍，“一人
食”日均能售出100多份，占总
体订单的60%。“‘一人食’产品
是对消费者多样化需求的回
应。”海底捞相关负责人说，

2023年起持续推广的“一人食”
外卖，源于外卖需求激增的市
场契机。

此外，海底捞正将跨界延伸
至新领域。济南印象城的海底捞
炸鸡店即将于本月10日开业，消
息一出便引发网友热议。上述负
责人表示，这家炸鸡店是山东首
店，炸鸡店的尝试，是品牌在业
态创新上的持续探索。

从预售团购来看，产品种
类包括多种口味的拌酱炸鸡、

小吃以及饮品。“济南是
一个充满活力的城市，
我们希望通过充满创意
的炸鸡产品，让更多年
轻人可以放心享受炸鸡
带来的快乐。”上述负责
人说。

深挖存量市场
新价值

面对激烈的市场竞
争，这些餐饮品牌为何纷
纷跨界搞“副业”？

Tims相关工作人员
表示，其午餐盒系列产品，
打破了“咖啡馆只卖咖啡
和冷食”的固有认知，“我
们希望将‘新西式健康午
餐’融入咖啡馆场景，打造

‘主食+小食+咖啡’的完整
午餐解决方案”。

海底捞相关工作人
员则表示，2024年8月份，
海底捞宣布实施“红石榴
计划”，旨在鼓励孵化和

发展更多的餐饮新品牌，推动
餐饮服务创新。目前，海底捞已
推出焰请烤肉铺子、小嗨爱炸、
从前印巷等多个子品牌。此外，
海底捞在夜市场景的布局也备
受关注，其夜市品类涵盖冒脑
花、钵钵鸡以及炸小油条等经
典小吃。

对于餐饮界集体搞跨界一
事，山东财经大学工商管理学
院副教授张晴认为，济南餐饮
市场的跨界风潮，本质是品牌
通过场景重构与产品创新，在
存量市场中挖掘增量价值。未
来，随着健康饮食理念深化和
消费场景细分，餐饮跨界可能
呈现更多元化与精细化的发展
态势，而如何在拓展边界的同
时保持品牌调性与产品品质，
准确迎合消费者需求，将成为
考验企业的关键命题。

文/片 记者 李苗 郭辰昊
实习生 刘逸菲 报道

被生活推着上路

“不是主动选的，是因为生
活压力大。”说起为啥跑顺风车，
孟浩语气平淡得像在说别人的
事。孩子的学费、每月固定的房
贷车贷，再加上年轻时的欠款，
让他没有精力做其他事情，“只
能干这个了”。

孟浩没有选择常见的市内
网约车，而是直接瞄准了长途跨
城的顺风车。他解释，二者差异
显著：网约车基本在城里转，订
单碎、单价低；顺风车尤其是长
途单，扣除平台10%—15%的抽
成后，收益远高于市内网约车，

“跑得好的话，一天收入能顶市
内网约车三四天，甚至五天”。

在孟浩看来，这一行想多赚
钱，就得更辛苦。“短途顺风车得
跨城才有赚头，同城基本不赚
钱。长途就不一样了，600公里左
右的单子，一宿夜车跑完，收入
能顶好几单短途。”他举例，“前
几天晚上9点从北京接人到辽宁
盘锦，因为当天没其他活，不跑
就没收入，只能硬着头皮开一整
夜。”

此外，长途乘客的特殊需求
也为他提供了稳定客源。“带宠
物坐高铁不方便的，出发地与目
的地不通高铁或需转乘的，还有
四人同行觉得买高铁票不划算
的，这些都是我们的客源。”

“收入确实比以前多了，每
个月能比以前多挣1万元。”而这
背后的代价同样沉重。孟浩如今
吃住都在车里，过着以车为家的
日子。最初每天只能睡三四个小
时，服务区的灯光、货车鸣笛、过
路车的车轮声，都是失眠的理
由，“现在习惯了就睡着了”。

“三餐不定是常事，跑长途
时常常一天一顿饭甚至两顿饭
都吃不上。洗漱全靠服务区的司
机之家，可北方的服务区这些设
施几乎为零，哪像浙江那边，能
免费洗衣、洗澡，还有休息室。”
孟浩说。

孟浩的经历并非个例。相
关数据显示，当前国内顺风车
市场规模持续扩大，2024年已
突破300亿元，仅嘀嗒出行认证
顺风车车主数量就有1 8 9 0万
人。其中，长途跨城订单呈上升

趋势，2024年跨城出行占比达到
37 . 28%。从群体特征看，顺风车
司机多为30—50岁的中青年，男
性居多。

路途中的惊险与暖意

孟浩至今记得跑过最远的
一趟单，是从江苏出发去宁夏银
川，全程一千多公里。

“那天早上接的单，想着早
点出发能赶在第二天中午到，结
果开了快20个小时。”他说，那一
路几乎全是陌生路段，过了陕西
进入宁夏境内后，高速两边的景
象从绿树变成戈壁，手机信号时
断时续，“心里其实有点发怵，怕
走错路，更怕车出问题——— 前不
着村后不着店的，真坏了都没地
方修”。

长途驾驶中，最让孟浩后怕
的是突如其来的睡意。他曾经历
过几次惊险瞬间，其中一次从北
京开夜车去辽宁盘锦的经历至
今难忘。“600多公里的路，凌晨
三四点时，脑子突然‘断片’
了——— 就几秒钟的事，等反应过
来，车已经往应急车道偏了半米
多。”他猛地打方向盘回正，轮胎
摩擦地面发出刺耳声响，“当时
后背一下子就湿透了，吓得心脏
突突跳，赶紧把车停到服务区，
哪怕只眯五分钟，也得缓过来再
走”。

不过也有令孟浩觉得温暖
的时刻。那次抵达银川时，天刚
蒙蒙亮，乘客下车时递给他一瓶
水，说了句“师傅辛苦了”。“那一
刻觉得再累也值了。”孟浩说。

此外，司乘双方是否该分摊
高速费，也是争议的焦点。“总有
人说‘好处都司机独享了，凭啥
出高速费’，可走国道要十几个
小时，谁受得了？”孟浩早已摸索
出应对办法，提前和乘客讲好规
则，“不同意就不接，没必要互相
为难”。

如今，孟浩依然在长途路上
奔波。“家里有媳妇、有孩子，为
了他们，也得继续努力。”他拍了
拍方向盘，语气里满是坚持。

公里数激增，难续全险

“我这顺风车，说起来是‘合
成性质’。”孟浩笑着解释，由于
每个城市限接两单，这种模式既
不算正规营运，也不完全是私人
出行，“算是擦边球吧”。

目前，孟浩的车是按非营利
性质缴纳保险，可跑长途导致公
里数激增，第二年想续全险会比
较困难。更让他担心的是，万一
发生事故，保险公司若认定车辆
属营运性质，很可能拒保。“虽说
在滴滴、哈啰这些平台接单时，
抽成里包含保险费用，乘客端也
能看到保险生效，但我们司机端
啥也看不到，心里没底。”

说起行业里的糟心事，不止
于此。和孟浩一样跑中长途的陈
东（化名）就常念叨：“接了单开
到乘客门口被取消，白跑几十公
里没补偿；还有人下假单故意

‘搞心态’，平台也不管。”
其实，孟浩和同行们的担

忧，藏在顺风车合规性的模糊地
带里。北京盈科长沙律师事务所
余逸飞律师解释，合规的顺风车
得满足几个条件：首先得是非营
运性质，拼车得是偶发、非常态
的，不能像网约车那样持续接
单；其次得是非营利性，本质是
分摊油费、折旧费等成本，不能
以赚钱为目的；再者不能显著增
加风险，比如路线得符合正常出
行轨迹，接单频率符合当地规定

（一般每天不超过两次），否则可
能被认定为营运车辆，出了事故
保险就可能拒赔。

“要是长期高频接单、收费
远超合理成本，或者频繁跨区域
跑、随意改路线，性质就变了，保
险拒赔风险很大。”余逸飞说。

至于出了事故的责任划分，
余逸飞提到，如果平台只提供信
息对接，不直接管理行程，司机
作为实际承运人，就得承担相应
责任。这让孟浩更觉肩上担子沉
重：“跑车时眼睛都不敢眨，生怕
出点岔子。”

行业里像孟浩这样的司机
不在少数。专跑江浙沪的刘申

（化名）则坦言，为了控制接单频
率，常逼着自己在服务区多歇几
小时，“宁可少挣点，也不想担风
险”。跑京津冀线路的王明（化
名）车里总备着换洗的衣服，洗
漱用品塞满后备箱，这就是他在
旅途中的全部家当。“车不仅是
出行工具，还是第二个家。”

谈及未来，孟浩的期盼很实
在：“要是北方的服务区能多些
便利设施，平台能管管那些随意
取消订单的乘客，或许会好点。”
他笑了笑，语气里带着几分坚
持，“量力而行，安全第一，能干
就干，毕竟家里还等着呢。”
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“车轱辘转起来就有
钱挣。”这是孟浩（化名）跑
长途顺风车的第二个年
头。这辆后排能放倒的电
车，就是他流动的家———
后备箱里塞满被褥、换洗
衣物和泡面，座椅放平铺
着褥子。

行业里像孟浩这样的
司机不在少数，他们在车
轮上讨生活。专跑江浙沪
的刘申（化名）为规避风
险，宁可在服务区多歇几
小时少挣钱；跑京津冀的
王明（化名）则将全部家当
塞进后备箱，车于他而言
既是工具也是家。

近日，餐饮市场刮起一股跨界风潮。饮品店不再局限于售卖饮
品，纷纷加入简餐、轻食赛道；火锅店也打破品类边界，推出一人食
外卖、炸鸡等产品。这股“跨界风”同样席卷济南，记者走访了部分
知名餐饮品牌发现，其多元经营模式已渐成规模。

长途顺风车司机以车为家。

正正在在海海底底捞捞取取餐餐的的外外卖卖小小哥哥。。
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