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街道已约谈外卖平台
禁止让孩子代送外卖

通知中提到，近期，部分商户及物业
人员的未成年子女在华强北参与“代送
外卖”，“家长培养孩子独立能力和‘远离
电子产品，参与社会实践’的初衷值得理
解和肯定。但由于孩子尚小，此类活动存
在不可预测的安全隐患，也可能涉及相
关法律问题，已引起广泛的关注和讨
论。”

通知中呼吁，请各商户从即日起，不
要再让孩子参与“代送外卖”，也不要允
许本商圈内的外卖由孩子代送，“街道已
约谈相关外卖平台，禁止让孩子代送外
卖。”

街道通知的后半部分提到，为了丰
富孩子们的暑期生活，华强北街道各社
区都精心组织了丰富多彩的活动，如全
托班、兴趣班、科普实践、体育锻炼等，所
有项目均免费向辖区居民、商户开放。家
长可以联系各社区党群服务中心咨询详
细的活动安排，让孩子们度过一个安全、
充实、快乐的暑期生活。

华强北街道相关负责人向记者介
绍，街道根据各社区基础情况，辖区党群
服务中心精心策划推出覆盖学习、运动、
社会实践、科普体验等多元化暑期服务项
目，尽量满足更多家长和孩子的需求。与
此同时，街道还联合深圳市文化馆、深圳
市博物馆、深圳市科学馆等九家公共文化
场馆，面向青少年免费开放、免预约进入；
街道及社区图书馆同步延长开放时间，为
孩子们提供安静、舒适的学习环境。

日均收入在百元内
“跑楼小孩”火了

最近几日，华强北“跑楼小孩”现象
成为网络热议话题。孩子们脖子上挂着
收款码，加入写字楼“最后100米”的外卖
配送队伍，从外卖骑手那里收取每单1-
2元的费用。虽然大厦大部分都有电梯，
但是“跑楼”在所难免。以赛格广场为例，
七十几层的超高层建筑，午高峰电梯拥
堵率达90%以上。需要靠“跑”才能坐得
上电梯，也只有“跑”，才能迅速穿梭于扶
手电梯和密集的电子柜台间。据统计，大
部分“跑楼小孩”的日均收入在百元内。

由于华强北特殊的地形，“跑楼阿
姨”的现象由来已久。这个暑假，因为“跑
楼小孩”的数量不少，他们聚集在街边外
卖小哥身旁“接单”，迅速引发了社会关
注。多位家长在受访中提到，他们是华强
北的商户，孩子们对于所在地的地形比
较熟悉，家长本身对于华强北的治安也
相对放心。他们发现，原来放假在自家档
口玩电子设备的孩子，忽然兴致勃勃去

“跑楼”，既锻炼了身体、又培养了责任
感，一举两得。所以当有些家长在网上分
享孩子“跑楼”的短视频时，留言的人也
表示想让自家孩子试试。“跑楼”因此在
孩子圈流行起来。

有些网友表示，比起躲在家里吹空
调、玩手机，“跑楼小孩”通过自己的劳动
得到报酬，增强了劳动意识的同时，也增
长社会交往的本领。但也有很多人对“跑
楼小孩”的人身安全、配餐质量表示担忧。

据羊城晚报、深圳晚报
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“暑假兼职宣布剧终。”8月4日晚，网上流传着一份《关于不要
让孩子参与代送外卖活动的通知》，落款为华强北街道办事处。8月
5日，记者从深圳市福田区华强北街道办事处得到证实，该通知确
为街道发出，面向辖区全体商户及物业公司。街道相关负责人介
绍，除了告示上提及的、党群服务中心为居民和商户提供免费的全
托班、兴趣班等服务，街道及社区图书馆还将同步延长开放时间，
为孩子们提供安静、舒适的学习环境。通知源于近日，华强北“跑楼
小孩”现象在网上热转。这些正值暑期放假的孩子，从外卖员手中
承接“最后垂直100米”的送餐任务，每单收费1-2元。他们聚集在
街边的外卖小哥身旁“接单”，迅速引发了社会关注。

若发生安全事故谁担责？
律师解读“跑楼小孩”代送外卖的法律风险
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外卖员将订单“最后100
米”转包给小孩，有何法律风险
吗？外卖员与“跑楼小孩”之间构
成何种法律关系？若孩童出现安
全问题，外卖员需要承担雇主责
任吗？送餐途中，若小孩受伤或
外卖有损，又该由谁来担责？北
京天驰君泰律师事务所高级合
伙人郭政律师作出专业解读。

答：首先，在合法性方面，
未成年人保护法第六十一条规
定，任何组织或者个人不得招
用未满十六周岁的未成年人。

《禁止使用童工规定》第二条规
定，国家机关、社会团体、企业
事业单位、民办非企业单位或
者个体工商户（以下统称用人
单位）均不得招用不满16周岁
的未成年人。故外卖员以支付
报酬形式让未成年人代送餐，
属于从事营利性劳动，有可能
构成变相雇佣童工，涉嫌违法。

不过，在未成年人代送外
卖的场景下，此种关系具有临时
性、不稳定性，且未成年人属自
愿代送外卖，自行定价，选择每
单收取1-2元的费用，双方不具
有人身依附性，故可能被认定为
劳务对价/承揽报酬，构成合法
的劳务关系或者承揽关系。

其次，在法律关系定性方
面，因“跑楼小孩”多为不满16周
岁的未成年人，不具备劳动关系
主体资格，因此不构成劳动关系。
但可能构成承揽关系，外卖员按
单支付费用，一次性结清，双方关
系不具有持续性、稳定性，且外卖
员不控制小孩送单的具体操作，
强调将单送至消费者的结果，因
此可能认定为承揽关系。

也可能构成劳务关系（即
雇佣关系），未成年人确实为外
卖员提供了一次性、特定的劳

务，收取劳务报酬。承揽合同与
劳务合同在本质上皆属劳务性
合同，具有相当程度的相似性，
且在司法实践中并无明确、统
一的区分标准。故外卖员与跑
楼小孩的关系仍可能被认定为
劳务关系。

最后，在雇主责任风险方
面，若被认定构成雇佣关系（即
劳务关系），外卖员需承担雇主
责任，如未成年人因代送外卖
发生意外事故，遭受人身损害
的，外卖员需根据自身过错承
担相应责任。

答：第一，未成年人受伤责
任方面。

外卖员责任：若外卖员对
于跑楼小孩的选定、指示等方
面存在过错的，需承担过错侵
权责任。

平台责任：若平台默许该
配送模式，在外卖员对未成年人
受到人身伤害存在过错的情况
下，平台可能与外卖员构成共同
侵权，需承担连带赔偿责任。

监护人责任：未成年人参
与高风险活动，可能因监护人
未尽到监护职责，存在过错，减
轻第三人责任。

写字楼管理方：若因电梯
等设施缺陷导致未成年人伤
害，需承担相应过错责任。

第二，外卖损失责任方面。
消费者维权：消费者可向

外卖平台或商家索赔，平台/商
家承担责任后，认为系外卖员
配送中存在故意或重大过失导
致消费者权益受损的，可向外
卖员追偿。

未成年人责任：外卖员进行
赔偿后，未成年人是否需承担侵
权责任需视其与外卖员之间的
关系而定。

若双方被认定为劳务关
系，未成年人在提供劳务过程
中造成他人损害的，由外卖员
承担侵权责任。外卖员承担侵
权责任后，可以向有故意或者
重大过失的未成年人追偿。

若被认定为承揽关系，未成
年人在完成工作过程中造成第三
人损害的，由未成年人承担侵权
责任，外卖员不承担责任，但外卖
员对未成年人指示或者选任有过
错的，应当承担相应的责任。

依照上述归责流程最终认
定未成年人需承担侵权责任的，
由于其民事行为能力限制，故由
监护人承担替代侵权责任。有财
产的无民事行为能力人、限制民
事行为能力人造成他人损害的，
从本人财产中支付赔偿费用；不
足部分，由监护人赔偿。

答：外卖平台有监管义务，
平台需确保外卖员配送服务符
合食品安全的相关规定。若默许
未成年人参与，由于存在食品安
全相关风险，可能因未履行监管
义务被行政处罚。外卖平台作为
社会企业，有责任保护未成年人
的合法权益，防止未成年人因参
与送餐而受到伤害。

市场监管部门负责监督市
场主体的经营活动，确保其遵
守法律法规。对于外卖平台雇
佣未成年人送餐的行为，市场
监管部门有责任进行查处，以
维护劳动法律法规的严肃性，
保障未成年人的合法权益。市
场监管部门有监管职责，未成
年人无健康证明、未规范使用
配送设备等均可能引发食品安
全风险，市场监管部门可根据

《网络餐饮服务食品安全监督
管理办法》第三十四、三十五条
的规定对平台进行处罚。

据法治日报

外外卖卖员员正正在在支支付付““小小孩孩哥哥””代代送送费费用用。。 据据深深圳圳晚晚报报

外卖员将订单
的“最后100米”转包
给小孩，这种行为是
否合法？外卖员与小
孩之间构成何种法
律关系？如果构成雇
佣关系，外卖员是否
需要承担相应责任？

问

小孩在送餐途
中，如发生摔倒受伤等
意外情况，责任该如何
划分？若小孩送的外卖
出现丢失、损坏或送错
等情况，导致消费者权
益受损，此时责任又
该如何划分？

问

外卖平台是否
有义务对送餐环节进
行严格监管，以防止
未成年人参与送餐？
市场监管部门是否有
必要对“跑楼小孩”送
餐行为进行监管？

问
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