
清晨七点，济南市
历下区健康路7号院的
小广场上已经热闹起
来。老人们在广场上练
太极，几个孩子在健身
器材旁追逐嬉戏，“你看
现在这广场多敞亮，健
身器材也好用，搁以前
啊，小区乱停车、乱堆杂
物的事让人心堵得慌。”
居民王阿姨一席话，道
出了小区从“脏乱差”到

“净治美”的华丽蜕变。
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“YI路先锋”聚合力 老旧小区换新颜
济南历下区文化东路街道：让每个院落都充满烟火气，让幸福在家门口升级

记者 王倩 通讯员 程超
济南报道

文东辖区老旧小区集中，占
比达98%，存在基础设施老化、物
业管理难等共性问题，健康路7号
院是其中之一。街道党工委深刻
认识到，老旧小区治理的核心在
于以人为本破解“硬件老化”与

“人心离散”的双重困境。为此，街
道通过机制创新、全域推进，形成
了“‘YI路先锋’党建引领、信托
筑基、多元共治”的治理生态，让
一批老旧小区实现人居环境从

“脏”变“美”、小区管理从“乱”变
“治”、小区民心从“散”到“聚”的
“三变”效果，居民从“心里堵”到
“笑开颜”，满意度显著提升。

组织聚邻：“3+2”引
领机制织密治理网络

“信托制物业刚进来那会儿，
我还是有些怀疑的，不确定他们
能不能做好。”在健康路7号院，不
少人起初对新的物业模式持观望
态度。

破解信任僵局，关键在组织。
街道“3+2”党建引领基层治理机
制，就像一根坚韧的红线，把散落
的治理力量紧紧串联起来，让党
组织的优势转化成了实实在在的
治理效能。

三类党组织协同发力，筑牢
治理骨架。社区党组织牵头，联合
党员、居民代表、律师等组建物业
服务监督小组，由小区党支部书
记担任组长，对物业公司的服务
质量、信托账户资金使用情况进
行全程监督。通过梳理“需求—资
源—项目”三张清单，把居民关心
的“顶楼漏水”“楼道灯不亮”这些
烦心事，变成了能落地的服务和
实事。物业企业党组织带着用心、
贴心、暖心“三心服务”理念和“3·
5·15”响应机制——— 紧急事项3分
钟接单、5分钟响应、15分钟处置，
让服务从“被动应付”变成“主动
上门”。还在小区设立各类修理工
具齐全的“便民工坊”，并主动认
领对独居孤寡老人送温暖探访、
小广场微改造等民生项目。产权
单位党组织主动担当，提供资源
支持，通过落实“问题联办”机制，
协同解决山师东路26号院电线穿
入树干、环山路102号“一户一表”
改造、健康路7号院物业服务场地
供给等小区历史遗留问题，推动
小区环境持续改善，居民切实感
受到变化，信任度逐步提升。

两类党员先锋带头，激活治
理细胞。开展“党员亮身份争先
锋、服务进万家”行动，党员们纷
纷挂牌亮身份，主动认领服务岗
位，374名社区党员和226名在职
党员组成了“励新”党员服务队
伍。社区党员发挥“熟人效应”，扎
根楼院当起兼职网格员，每天楼
上楼下转一转，谁家有困难第一
时间搭把手。在职党员发挥专业
特长，律师党员帮着审合同、工程
师党员指导设施改造……在健康
路7号院，党员带头监督小区信托
账户资金流向，带头缴物业费，在

“议事会”上先听居民说、再发表
意见，信任的种子也在居民心中
生根发芽。就像居民张阿姨说的：

“看到党员们真干事、干实事，我
们心里踏实，也逐渐接受了透明
安心的信托制物业。”

协商睦邻：自治生
态让居民成为“主人翁”

“小区要改造电表，会分片停
电，还会占用小区公共路面施工，
以前这种情况居民会有各种意
见。”科院路社区工作人员朱芳表
示，“这次通过6轮协商确定下院
内电表改造方案，大家都挺满
意。”“小区事，大家议”，让居民自
己的事自己说了算，这是破解治
理难题的“金钥匙”。

近年来，文东街道着重培育
“小区是我家”的共同体思维，让
居民从“旁观者”变为“主人翁”。
通过深化“网格员提议、小区（网
格）支部审议、社区党委决议、居
民评议”“四议”微商量工作法，推
广“利益相关方矩阵图”“问题分
级表”等工具，让复杂矛盾有章可
循。居民有想法，可以提出来；小
区（网格）党支部把问题理清楚，
组织大家坐下来“议”，把各方的
顾虑摆出来；达成共识后，物业、
党员、居民代表一起动手“行”；事
儿办完了，大家再“评”一评，结果

记下来。这个思路让居民从“情绪
化表达”转向“理性化协商”，在议
事时学会替对方着想，在决策时
觉得自己有份，小区的事就成了
自家的事。

社区通过把社会、楼院长、热
心居民等力量都吸纳进治理微生
态，让大家各展所长。楼院长负责
日常信息传递，社会力量带来各
种资源，各方力量一起使劲，社区
里的暖心事越来越多，活力也越
来越足，邻里关系也更加和谐。经
调查，健康路7号院物业费收缴率
从2023年的60%升至2025年的
96%，居民满意度也显著提升，正

是这种自治生态越来越成熟的最
好证明。

服务暖邻：精准供
给体系让民生服务“暖
到心”

治理的温度，藏在每一次及
时响应的服务里。街道131个网格
落实“一张码、一张图、一本日记、
一本账”的“四个一”网格服务机
制，打造全域化精细服务体系。网
格员的“报到码”一亮，居民扫码
就能联系上，在岗状态一目了然；

“七彩民情图”上，各群体的分布

及需求清清楚楚，服务能精准“滴
灌”；“一本日记”里，记着谁家有
困难、问题解决得怎么样，事事有
回音；“一本账”则把居民的诉求
从受理到解决全流程记下来，做
到件件有着落。这些都在打通服
务群众的“最后一公里”，推动从

“应对诉求”到“精准供给”的效能
跃升。

在此基础上，街道还坚持“资
源下沉、服务前移”，推出“15分钟
便民服务圈”，15个社区调度辖区
资源，联合辖区商超、理发店、维
修铺等，开展“公益大集”，磨剪
子、修家电、义剪等服务随叫随
到，年均服务超2000余人次；针对
老年居民较多的特点，依托2个街
道综合养老服务中心、4个社区日
间照料中心和7个助餐服务站，开
设“银龄食堂”“健康驿站”等，解
决老年人日常饮食难题；同时，引
入历下区心理协会、辖区医院和
高校等资源，建立心理辅导、健康
义诊、特色宣讲等志愿服务项目，

“叮咚我来了”“邻里互助小组”等
51个“邻里帮”志愿服务项目年内
开展活动400余场，服务居民3万
余人次，让服务直抵人心，居民的
幸福感和获得感显著增强。

如今的文化东路街道，老旧
小区的蜕变已从“点”的突破变为

“面”的绽放：健康路7号院已经彻
底变了样；师东新村用“微循环”破
解停车难；羊头峪东沟28号建起非
机动车棚，告别“飞线充电”；山大
路236—1号院通了消防水、供了
暖……居民生活品质显著提升。

当老小区里的笑声越来越
多，当居民说起“咱小区”时透着
自豪，这份归属感和认同感就成
了治理成效的最好注脚。党建引
领的“方向盘”，让党组织成为凝
聚各方力量的“主心骨”；激活居
民参与的“动力源”，信托制的透
明机制重建社区信任；多元共治
的“方法论”，拂过社区服务的每
一寸纹理，抵达居民最需要的地
方。正如街道相关负责人所说：

“我们要让每个院落都充满烟火
气，让每户居民都感受到家的温
暖，让幸福在家门口不断升级。”

老旧小区改造完成后，社区为居民开辟了更多活动场所。

为了服务和方便居民，文化东路街道多个社区经常组织健康义诊等志愿服务活动。

在文化东路街道，很多问题都通过“议事会”协商解决。
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