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盘活资源 拓展功能

让党群服务阵地接地气、聚人气

“探索社区运营模式，目的就是为了
充分利用党群服务阵地等现有资源，更
好撬动社会资源，释放便民惠民‘乘数效
应’。”汶上县委组织部副部长王冲说。汶
上县坚持调研先行，对县域内社区党群
服务中心、红帆驿站等公共用房场地进
行全面摸底登记造册。按照“一室多用、
错时服务、功能复合”原则，实施功能划
分、“嵌入式”改造，在确保便民服务阵地
高效运转的同时，最大程度整合社区资
源。

通过摸底调研、改造提升，社区党群
服务中心利用率得到了显著提升。2024
年建成使用的汶上街道东门社区党群服
务中心，共5层，建筑面积约2650平方米，
其中2层楼约1000平方米的空间处于闲
置状态。为有效盘活社区公共空间，社区
以居民需求为导向，成功引入了“南湖书
院”项目，围绕辖区居民研学实践、素质
培养、学业提升等需求，提供“低偿+市
场”精准服务，有效填补了社区服务空
白，实现社会效益与服务效能双赢，目前
党群服务中心使用率已达90%。通过空间
资源的高效利用，社区党群服务阵地正
在从单一的行政办公场所，逐步蝶变为
集便民服务、社交互动、文化交流于一体
的社区邻里中心，成为社区运营的牢固
基础。

“这里有免费的空调、Wi-Fi、饮用
水，比家里学习氛围好，孩子放暑假了，
平时就愿意往这跑。”东关社区居民李晓
燕谈起社区的新变化高兴地说。据了解，
东关社区利用党群服务中心闲置场所，
探索打造7×24小时智慧便民服务站，居
民扫码即可进入，免费提供临时休息、阅
读学习、饮用热水、手机充电、雨伞借用
等暖心服务，一经启用，受到社区居民的
广泛好评。坝口社区的“周末公益课堂”，
将会议室改造成手工课堂，成为社区居
民带娃的“周末乐园”。

党建引领 三方共赢

以“合伙人”模式汇聚多元服务

“引入社会力量、社会资源，能够做
大社区服务基本盘，进一步提升服务的

种类和质量。”汶上县汶上街道北湖
社 区 党 委 书 记 庞 国 政 说 ，随 着 社 会
发 展 ，现 在 社 区 居 民 的 需 求 越 来 越
广泛，对服务质量要求也越来越高，
单 纯 依 靠 社 区“ 大 包 大 揽 ”，很 难 完
全满足群众需求。

为了解决这一现状，汶上县及时转
变思维，化身资源整合者和项目发包方，
精心设计服务项目“清单”，面向社会公
开招聘运营“合伙人”，涵盖社会组织、诚
信商企、志愿团队等不同群体。社区以免
费或低偿提供场地、协调资源、品牌背书
等作为“资源投入”，换取“合伙人”专业
化、高品质、普惠性或微利的社区服务。
社区党组织全程把关项目方向、监督服
务质量、协调矛盾纠纷，确保项目公益属
性和惠民本质。

“以前为吃饭发愁，现在几块钱就能
吃好，还能和邻居聊聊天，太方便了！”永
续社区食堂里，76岁的居民王贵和的喜
悦溢于言表。去年，社区党委敏锐捕捉到
辖区30%以上老年人口的“吃饭难”问题，
引入专业餐饮公司担任运营“合伙人”，
将一处长期闲置的公共用房改造成为社
区食堂，提供适老化餐饮和送餐服务，日
均可以接待就餐居民达到200人次。东和
园社区通过签订共建协议，常态化开展

“南启新蜂·乐聚邻里”“南翼童翔”“金晖
助老”等多个惠民项目，着力打造社区服
务“生态圈”，免费提供中高考、公考备考
等公益课堂13场，文艺演出20场，服务居
民2000余人。

创新机制 长效运营

用项目化思维重塑治理生态

运营社区必须要有项目思维，要从
社区实际出发，将社区服务细化分解为
一个个可独立运营、可持续发展的社区

“项目”。据了解，汶上县坚持以项目思维
运营社区，建立了全流程管理机制。明确
项目生成、项目发包、协议管理、过程监
管、效果评估五个方面具体操作流程及
规范，促使服务供给更加精准、高效、专
业。

在汶上街道北湖社区，社区与汶上
县安泰职业培训学校签订合作协议，由
家政企业提供设备、教材和师资，社区提
供场地和组织保障，采取“社区学院+企
业订单”方式，与用人单位直接签订合作

协议，实现了订单式培训+意向性就业模
式的完美结合，形成“边培训、边实习、边
接单”的孵化模式。据了解，目前已经定
制母婴护理、养老护理、电商培训等6大
特色课程，行业首席技师现场演示，形成
了“理论+实操+跟岗”标准化培训体系，

已经免费培训7期，共计228人，成为了辅
助社区居民就业的加油站。汶上街道东
关社区引进如康家园项目，打造残疾人

“家门口就业”模式，62名残疾人实现稳
定就业，在购买五险的同时人均可增收
2500元。在这里既可以通过图像审核、订
单管理等远程工作，实现灵活就业，也可
以通过葫芦工艺品制作，开展直播电商，
真正让大家靠着自己的双手，实现了自
我的价值。“这里让我感觉到自己不是家
庭的累赘，也不是社会的累赘，我可以用
双手养活自己。”轮椅女孩任冉冉在这里
找回了生活的希望。

正所谓“金杯银杯不如老百姓的口
碑”，为确保惠民服务的长期性和生命
力，激发“合伙人”的内生动力和创新活
力，汶上县推动建立符合项目实际的评
价机制，永续社区为了确保社区食堂饭
菜质量，组织热心居民代表成立“食堂监
督团”；东门社区通过小程序、网格员微
信定期回访，听取居民对运营项目评价；
东和园社区实施了“信用”积分模式，建
立清退机制。截至目前，汶上县正在稳定
运行的社区“合伙人”运营项目已达26
个。

“我们将始终坚持‘群众利益无小
事’理念，不断拓展服务领域，丰富服务
供给，优化运营机制，努力让社区治理活
力竞相迸发，让居民的幸福生活更有质
感。”汶上县委常委、组织部部长张钦国
谈到今后工作方向时坚定地说。

探索“项目+市场”社区运营模式
汶上县激活基层治理服务“一池春水”

通讯员 臧金桥 姬国庆 殷壮

社区是城市的细胞，也是城
市的重要组成部分，社区一头连
着千家万户，一头连着长治久
安。新时代城市社区治理工作必
须深刻把握建设现代化人民城
市的目标定位，坚持党建引领，
创新城市治理的理念、模式、手
段，充分发挥组织职能，凝聚各
方协同合力，推动力量往社区
走、资源向社区投、服务在社区
办，切实将基层党组织的政治优
势、组织优势转化为治理效能。

为激活社区自我“造血能
力”，济宁市汶上县积极探索党
建引领社区治理新路径，创新

“项目+市场”社区运营模式，依
托党群服务阵地、公共用房等社
区资源，招募市场化、专业化“合
伙人”，以空间资源换取优质服
务，实现了居民获得感、幸福感
的双提升。

东门社区党群服务中心外景。

北湖社区安泰职业技术学校结业合影。

东门社区南湖书院组织辖区青少年开展书法培训。

永续社区居民在社区食堂就餐。
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