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商家AI假图泛滥
引发大量“货不对板”投诉

随着可灵、即梦等AI作图工具的普
及，电商用AI生成产品图已变成常规操
作。从服装、数码到家居、生鲜，AI几乎渗
透所有品类，而“低成本、高美化”的特性，
让中小商家尤其依赖这一捷径，甚至批量
伪造“买家秀”和好评，制造热销假象。

在服装领域，不少商家利用AI生成虚
拟模特展示服装，效果堪称惊艳。然而，消
费者收到实物后却发现，衣服的版型、颜色
与图片相差甚远。

“模特穿着时衣服线条流畅，质感十
足，拿到手却像地摊货。”消费者孙女士告
诉记者，她一开始以为是模特身材比例好、
长得漂亮，仔细一看才发现是“AI生图”。
她总结出“避坑技巧”：“只要模特手部细节
模糊、只拍正面/侧面且多个模特都是一个
姿势，十有八九是AI生成的。”

除了虚拟模特，生鲜产品也是AI图滥用
重灾区。9月1日，记者在某电商平台搜索“白
桃”时发现，三家分别售卖“江苏奶油脆白桃”

“山东蒙阴大白毛桃”“陕西脆甜白桃”的店
铺，竟使用同一套AI生成的桃子图片——— 图
中的桃子通体雪白、无绒毛、果形圆润，完全
不符合现实中毛桃的形态。更意外的是，这些
店铺的销量均破千，评论区几乎没人质疑“图
片与实物不符”，有买家留言“味道不错，脆甜
多汁，就是桃子没有图片那么白”，完全没有
意识到自己被AI图误导。

9月1日是国家网信办等4部门联合发
布的《人工智能生成合成内容标识办法》正
式实施第一天。“标识办法”明确，所有AI
生成的文字、图片、视频等内容都要“亮明
身份”。而上述三家卖白桃的店铺并没有添
加标识，无论“明示”还是“暗示”都没有。

据电商投诉平台数据显示，过去一年，
因“货不对板”引发的消费者投诉中，超过
30%与AI虚假产品图直接相关。更隐蔽的
是，部分商家还会用AI“修复”残次品图
片：将有划痕的产品修得全新，把小果径的
水果放大，甚至给过期食品P上新鲜生产
日期，以此规避平台审核。

记者咨询法律界人士刘女士得知，若商
家借助AI生成虚假产品图片，以此误导消费
者下单购买，不仅违反《消费者权益保护法》，
还可能构成欺诈。在此情况下，消费者不仅有
权要求商家办理退货退款，还可依法主张三
倍赔偿；“若商家此类行为情节严重，比如大
规模使用AI虚假图导致大量消费者受损，或
涉及食品、药品等特殊品类，更可能涉嫌虚假
广告罪，进而面临刑事处罚”。

买家用AI伪造瑕疵骗退
多数商家难以分辨

记者在社交媒体上搜索发现，买家利
用AI图骗退款的现象同样屡见不鲜。

“每天都能收到‘水果腐烂’的退款申
请，一开始直接退，后来发现不对劲——— 有
些腐烂痕迹太规整，同一批货总有几个‘烂
得一模一样’。”某水果电商卖家王女士在
社交平台分享自己的经历，她后来仔细观
察并请教技术人员发现，这些“腐烂图”竟
有80%是AI生成的。“有个买家发的‘榴莲
变质图’，果肉上的霉斑边缘光滑、颜色均
匀，根本不是自然腐烂的样子。”

除了生鲜，数码、服装品类也难逃“AI
骗退”。某电子产品卖家透露，曾遇到买家
收到全新耳机后，用AI生成“耳机头梁断
裂”的图片，要求全额退款：“我们让他拍开
箱视频，他说‘拆的时候没拍’，后来我们放
大图片，才发现断裂处的像素有拼接痕迹，
确认是AI伪造的。”但他也坦言，“如果不
是我们有专人审核，大概率就退了，很多小
商家没这个精力。”

这类骗术的成功率惊人。有媒体记者
做了实验，拿着去除水印后的AI生成的商
品瑕疵照片，向多个平台的商家投诉商品
存在质量问题。面对这些“证据”，商家客服
未对照片真实性产生怀疑，多数直接主动
提出补偿方案，甚至表示会为消费者补发

商品，全程浑然不觉落入了这场由AI伪造
证据设下的骗局。测试结果显示，记者获得
补偿的成功率高达75%。

背后原因不难理解：一方面，AI生成的瑕
疵图已高度逼真——— 对比十年前“买家简单P
图，多看几眼就能识破”的情况，如今的AI工
具能模拟自然磨损、氧化、霉变的细节，甚至
添加“手捏水果的压痕”“液体滴落的水渍”，
普通商家仅凭肉眼很难分辨；另一方面，商家
的“止损心理”也给了骗子可乘之机：水果、生
鲜等易腐品退货后无法二次销售，不少商家
索性“花钱消灾”，默认退款。

刘女士告诉记者，买家的AI骗退行为
并非“小事”，可能引发民事、行政、刑事多
重责任。“民事上，属不当得利需返还退款
及商家损失，还可能因违约被平台封号、冻
结资金；行政上，未达刑事标准或遭治安拘
留、罚款，还可能纳入征信影响信贷；刑事
方面，若涉及合同、侵犯著作权或提交虚假
诉讼证据，可能犯合同诈骗罪、侵犯著作权
罪等，团伙作案或涉食品药品的，会从重处
罚。”刘女士说。

AI造假迭代太快
平台检测技术难以同步

平台也并非“置身事外”，刘女士强调，电
商平台处理退款争议时，需按协议履行审查
义务(如核实照片、听取商家申诉)，且依法保
护商家与消费者双方的合法权益，“若未尽责
(如未严格审查便支持退款)，损害任意一方
权益，应承担赔偿责任。”

“头部电商平台要更具责任和担当，引
领行业自律规范，推动全行业形成合力，探
索AI时代电商健康可持续的发展路径。”国
务院发展研究中心市场经济研究所研究员
陈丽芬表示，淘宝等电商平台应加强行业自
律，制定打击AI假图的治理规则，在AI向
善方面做出表率，优化消费环境。

今年4月，淘宝、京东、拼多多、抖音、
快手五大平台密集发布规则修订声明，核
心指向备受争议的“仅退款”机制改革，同
步升级AI内容治理与商家权益保障措施。

比如，淘宝全平台启动AI假图治理，
通过上线识别模型，采取“源头拦截”“存量
清理”和“标识提醒”等多项措施，今年3月

底，淘宝已累计拦截近10万张AI假图。
淘宝还向全行业发出倡议，规范使用

AI生成图片，保障商品信息真实，一起加
入对AI假图的全面治理。

9月1日，抖音发布《关于升级AI内容
标识功能的公告》，进一步规范平台上的
AI内容创作与传播。

尽管平台已加大技术投入，但AI技术
迭代速度极快，造假手段不断翻新，平台的
检测技术很难做到完全同步。

数据显示，截至目前，我国已有490余
款大模型在国家网信办完成备案，240余
款大模型在省级网信办完成登记，我国生
成式人工智能产品的用户规模已达2 . 3亿
人。即使电商平台与头部AI工具合作，也
无法覆盖所有小众工具，难免百密一疏。

“从技术原理来看，不同的AI模型在
生成图像时的算法、参数设置等各不相同，
这就导致溯源时，需要针对不同软件建立
不同的识别模型。尽管生成内容溯源系统
可通过数字水印、区块链、元数据嵌入等技
术，追踪AI生成内容的来源等信息，但面
对庞大数量的软件，开发通用且精准的溯
源工具确实面临挑战。”某企业大数据中心
负责人祝先生告诉记者。

部分买家为绕开平台检测，会用境外未
备案的AI工具生成瑕疵图，或通过“截图剪
裁”去除图片中的元数据、水印等。祝先生指
出，“截图虽然不会让区块链存证的信息失
效，但会截断图片自带的时间戳、拍摄设备等
标识，导致平台无法快速核验，只能通过人工
复核，效率大大降低。”还有商家会用AI“混合
生成”：将真实产品图与AI元素拼接，这种“半
真半假”的图片更难识别。

记者采访的诸位人士一致表示，推动
AI工具开发商、电商平台、监管部门、消费
者等多方联动，从源头遏制AI滥用，才能
让AI从“互害工具”回归“赋能工具”，重建
电商行业的诚信生态。

今年4月以来开展的“清朗·整治AI技
术滥用”专项行动，第一阶段已累计处置违
规小程序、应用程序、智能体等AI产品3500
余款，清理违法违规信息96万余条，处置账号
3700余个。随着“标识办法”的落地实施，AI治
理从“专项整治”迈向“制度规范”，为狂奔的
AI技术套上了监管缰绳。
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AI既能为商
品“美颜”增色，也
能被用来伪造“瑕
疵”撒谎——— 电商

领域的“AI对轰”，正让买卖双方的诚信底线遭遇前所未
有的冲击。这一边，商家用AI生成超现实的虚假产品图，
以视觉“陷阱”吸引消费者下单；那一边，买家反手用AI
将完好水果P成腐烂状、给全新商品添上“划痕”，靠伪造
证据骗取退款。

“买卖双方都在防AI，太累了！”一位电商从业者
道出当下行业的尴尬处境。

2025年3月，国
家互联网信息办公室
等四部门联合发布

《人工智能生成合成
内容标识办法》(以下
简称《标识办法》)，配
套的强制性国家标准

《网络安全技术 人工
智能生成合成内容标
识方法》(以下简称

《标识标准》)也同时
出台，两者于2025年
9月1日起正式施行。

中国网络空间研
究院信息化研究所所
长邹潇湘表示，这一
套组合拳的推出，不
仅为生成式人工智能
内容的标识，提供了
清晰可操作的技术规
范和强制统一的法律
底线，更通过对内容
生成、传播、使用全链
条中各主体责任的精
准划分，构建了“源头
标识-分发审核-传
播核验-用户声明”
的协同治理闭环。

人工智能法治化
迈出重要一步

《标识办法》及
《标识标准》的出台，
标志着我国在人工智
能法治化道路上迈出
至关重要的一步。

对人工智能生成
内容进行规制已成为
国际共识与共同挑战。无论是欧盟《人工智
能法》的强制性标注要求，还是美国加州系
列法案聚焦的“数字溯源”与“人工智能水
印”，都表明各国正意识到这场技术革命给
内容生产带来的机遇和风险是并存的。

在此背景下，我国新规的出台，展现更
为系统化和精细化的治理思维。新规的核
心要点在于，它不再停留于原则性要求，而
是通过强制性国家标准提供了清晰、统一、
可操作的技术执行方案，如显式标识的时
长、尺寸，隐式标识的包含要素等，给人工
智能生成合成内容贴上了数字标识，实现

“原则法治”向“技术法治”的跃迁。
其深远意义在于，它力图找到技术

创新与规范治理之间的“黄金平衡点”。
通过“技术赋能治理”的思路，力求以一
种对内容生产干预最小、效率最高的方
式——— 即在生成源头和传播等环节嵌入
标识——— 来实现有效治理，尽可能减少
对用户体验和创作流程的干扰。

提供人工智能生成合成
内容标识的规范路径

邹潇湘指出，《标识办法》的出台，清
晰勾勒出一条人工智能生成合成内容的
规范化路径。

具体而言，源头(生成合成服务提供
者)承担强制标识义务，从源头上给内容
打上烙印；入口(互联网应用程序分发平
台)承担前端审核责任，需要在App上架
时，就核验其是否具备标识能力，将不合
规的人工智能应用挡在门外；流通(网络
信息内容传播服务提供者)承担核验与
提示责任，对属于生成合成内容要明确
提醒公众；终端(用户)则承担主动声明
责任，当发布人工智能生成合成内容时，
应当主动声明，不得故意“以假乱真”。

这一制度设计超越单纯的技术合规
要求，正在塑造一种全新的数字社会契约。

邹潇湘表示，人工智能的规范发展，
绝非靠一纸政令或一方力量就能实现，
它是一场需要社会整体参与的深刻变
革。《标识办法》的出台，正是这种“多方
协同参与”理念的集中体现。其规范发展
必须建立在个人、企业、国家三大支柱之
上，缺一不可。 据中国网信网
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