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线上低价引流，上门伺机“宰客”

“开锁刺客”套路深，一套锁竟收上千元

文/片 史安琪 李潇 济南报道

“破坏锁芯”“强制加价”
多位市民遇“开锁刺客”

“原本花60元开锁，最后却被收费500多
元。”回忆起找开锁公司的经历，家住济南市
海尔云世界滟澜花园公馆的李先生，仍然感
到意外。7月底的一天，他家的门关上后打不
开了，就通过门口张贴的开锁电话联系师傅。

“我想着开锁应该不是难事，就同意让
师傅过来。”李先生表示，当时开锁师傅在沟
通时表述含糊，导致他在不太清楚的情况
下，同意其破坏原锁芯的提议。“他说更换新
锁芯要500元，可更换后我发现，新锁芯和原
来的锁体根本不配套。”李先生认为，这500元
的收费极不合理，随后致电对方要求退费，
然而，开锁师傅的电话却再也无法打通了。

遭遇“开锁刺客”的并非只有李先生，一
些线上平台也乱象丛生。济南市民李女士
称，她在平台下单时支付了26元，开锁师傅
上门后却告知，门被反锁了，只能强制打开。

“当时他没说还会产生其他费用，等门打开后，
才说还需要支付600多元尾款。”李女士说。

记者在网络平台上搜索“开锁”相关信
息，以“低价上门费”引流的店铺不在少数，
不少店铺标价仅25元。点击其中一家评价较
高的店铺，在费用说明一栏中写着：费用不
含配件耗材，标价为上门安装费用。记者翻
阅详情页发现，商家在上门费一栏用小字标
注着：上门费100元。“我找的师傅上门费60
元，而且不管修没修好，这钱都得付。”有市
民向记者透露。

低价引流再“毁锁”
一套锁能收上千元

“90%的锁根本不需要破坏，不少师傅是
故意搞破坏来加价。”从事开锁行业已经十年
的王洋(化名)直言，这是行业最常见的套路。
不少开锁师傅上门前，会以“60—80元上门费”
低价吸引客户，到场后却以“锁芯损坏”“把手
故障”等理由，或当面沟通说服，或趁客户不注
意偷偷撬锁，将本可正常开启的锁破坏。

王洋介绍，一套锁由锁芯、把手、锁体三
个配件组成，市场价整套仅300元左右，但被
套路的消费者往往要付1000多元。

“有的只破坏把手，有的甚至会把锁体
全撬掉，每个配件都能加几百块钱。”王洋坦
言，市面上常见的六七百块开锁费，远超正
常价。“不少开锁师傅为了店铺高分还会花
钱刷好评。”王先生说，现在线下开锁门店并
不多，多是线上平台接单。

对于监管，王洋表示，即便有消费者投
诉，多数情况也只退百十块钱，“开锁师傅线
下额外收取的费用，线上平台无法监管。”

相比之下，小区楼道里贴小广告的“流
动开锁师傅”更难监管。“他们大多没有营业

执照，收完钱就跑。出了问题，连人都找不
到。”王洋说。

为何开锁套路近年来愈演愈烈？王洋
认为，核心原因是行业门槛低、市场饱和、
成本提高，“师傅多了，利润就变少，不少人
就靠套路赚钱”。

面对开锁乱象，普通消费者该如何避
坑？王洋给出了建议，消费者打电话沟通时
要多留意，有师傅会主动询问锁具情况，提
前告知是否会损伤锁具、有无额外费用；优
先选择有实体门店的商家，他们不会为了
一单生意而毁掉店铺口碑；明确拒绝“先上
门再定价”，务必在电话里谈好所有费用，
避免师傅上门后“坐地起价”。至于锁具选
择，他建议优先选择机械锁，其中C级防盗
锁芯安全性最高。

线上商家监管难度大
优选注册的正规公司

王洋介绍，开锁师傅需具备营业执照
才属于合法经营，目前开锁行业归类为家
政行业。王洋提到，开锁师傅上门服务时，
通常需核实户主信息，包括拍摄房产证、个
人身份证等；即使是私人开锁从业者或通
过张贴广告接单的从业者，大部分也会按
此要求核实信息，主要为避免后续出现责
任纠纷。

若市民怀疑被多收费用，该如何维权？济
南市市场监督管理局工作人员表示，需在投诉
人与被投诉人双方均能明确找到的前提下，才
可组织线上或线下调解；若无法找到被投诉
人，无明确店铺、公司信息等，无法开展调解工
作。“调解若未达成一致，会出具终止调解决
定，投诉人可通过司法途径继续维权。”该工
作人员说。

针对开锁服务未明码标价、实际收费
远高于承诺价的情况，上述工作人员表示，
此类情况通常以调解为主。对于入驻线上
平台的开锁商家，该工作人员表示，平台负
有监管责任，但具体维权需投诉人自行联
系平台。

“建议消费者优先选择有登记注册的
正规开锁公司，此类商家有明确的注册地
址和法人信息，便于后续维权。”上述工作
人员说。

山东国曜琴岛(济南)律师事务所律师
丁富尧表示，根据《价格法》相关规定，经营
者必须明码标价。

“开锁师傅在上门或服务前，有义务明
确告知配件的品牌、型号、具体价格和收费
标准。”丁富尧介绍，在消费者处于“门已打
开、旧锁已拆”的紧迫和被动情境下，商家
利用信息不对称，收取远超合理范围的配
件费用，侵犯了消费者的知情权和公平交
易权，涉嫌构成价格欺诈。

丁富尧表示，开锁人员若未提前告知
分项收费，消费者可主张退还多收费用，也
可向市场监管部门投诉或提起民事诉讼。

文/片 杜春娜 济南报道

8月28日，法国蓬皮杜中心
主题店山东首店在济南老商埠
正式开业。经过保护修缮后，原
英美烟草公司济南分行旧址迎
来蓬皮杜中心主题店的入驻。
当顶级艺术IP进入济南，将如
何引领艺术潮流？

百年建筑变艺术中心

8月29日，在经四路与小纬
二路交叉口，原英美烟草公司
济南分行旧址焕然一新，摇身变
成艺术中心。红瓦绿窗加红灰相
间的墙体，在日光下格外耀眼，
吸引着来往游客。

步入店内，地上一楼，黄色
的墙面温暖明亮，红、蓝、绿和
黄色的装饰管道相互交叠，像
一条条彩色丝带，上演着视觉
与色彩的盛宴。

原英美烟草公司济南分行
旧址始建于1919年，2013年被列为
省级文物保护单位。该旧址保留
建筑为意大利文艺复兴风格办
公楼，平面呈“凹”字形，坐北朝
南，主入口位于南侧，地下一层、
地上两层(三层为阁楼层)，采用
法国建筑师弗朗索瓦·芒萨尔创
造的“孟莎式屋面”。该建筑外立
面色彩丰富，开窗造型精美，为
典型的中西合璧建筑形式。

据悉，此次修缮既保留红
砖墙、孟莎式屋顶等历史风貌，
又通过现代改造赋予其新的生
命力。在保护修缮的基础上，济
南城市投资集团有限公司秉持

“保护与活化并重”理念，联合
知名文化艺术IP授权与运营机
构——— 上海艺述事文化发展有
限公司，共同将法国蓬皮杜中
心这一顶级艺术IP引入百年建
筑，打造法国蓬皮杜中心授权
主题店山东首店。

记者注意到，在店内，地上
一楼主要是文创零售、艺术书
吧、创意咖啡等区域，地上二楼
则为艺术展览区。同时，在地上一楼，店内
精心设置了打卡区，供参观者打卡拍照。

增添城市文化的内涵与广度

蓬皮杜中心是全球最大的现当代艺
术收藏机构之一，蓬皮杜中心主题店落地
济南，会与老商埠擦出何种火花？

作为具有百年历史的省级文保单
位，原英美烟草公司济南分行旧址经过
系统性保护更新与功能转化，将成为融
艺术展览、文创零售与公共美育为一体
的城市文化新名片。

济南城投集团相关负责人此前表示，
蓬皮杜中心的入驻，是商埠区保护提升战
略的重要成果。这一项目的推进，不仅塑造
老商埠艺术文化新符号，推动区域成为文
化艺术消费新标杆，更是为周边居民提供

高品质的文化休闲场所。
“如何让老建筑在新时期

焕发新生，这是每一个城市都
面临的问题，关键在于让老建
筑如何融入当下生活。”济南大
学文化和旅游学院副教授孙竞
表示，蓬皮杜中心主题店在老
商埠的开设，符合济南作为历
史文化名城的城市定位。

“它的开设，无异于一抹亮
色，增添了济南城市文化的内
涵与广度，有助于提升城市格
调。”孙竞说。

老商埠“活力”日益旺盛

其实，蓬皮杜中心主题店
山东首店并不是孤立的存在，
而是经四小纬二广智里项目整
体业态的重要组成部分。泉水书
房旗舰店、丙丁茶铺、Heavens剧
院酒吧等特色业态将陆续亮相，
与蓬皮杜中心主题店形成业态
互补，共同构建起“高端艺术+潮
流消费”的活力集群。

不仅是经四小纬二项目，
记者梳理发现，近年来，老商埠
的城市更新步伐加快，迎来全
新活力。

经三路上，济南开埠博物馆
作为集中展示商埠历史文化的载
体，于今年“五一”迎来试运行。

经四路上，济南宾馆地块
城市更新项目迎来“蝶变新
生”。该项目秉持“保护为主、修
旧如旧、建新如旧”的改造策
略，通过修缮旧墙体、旧门窗
等，最大程度保留传统建筑原
有肌理与空间形态，规划商埠
主题酒店、精品餐饮、商务办公
等复合业态，将保留建筑改造
为文化展示与休闲空间，新建
区域布局高端商业与办公功
能，打造历史记忆与现代气息
深度融合、文化体验与消费服
务相互交织的活力街区。

未来发展应“错位竞争”

从大观园到经四小纬二项目，从融
汇·老商埠到中山公园，如今，在老商埠片
区，越来越多可触及的历史文化载体呈现
在大众眼前。

孙竞认为，这些项目有助于老商埠
实现集群效应。“通过系统地活化利用历
史建筑，有助于将老商埠打造成为济南
近代历史文化以及当代艺术文化的新地
标。同时，多项目的联动推进，有助于形
成集群效应，将老商埠升级为不得不来、
来了不想走的网红打卡地。”孙竞说。

同时，孙竞表示，当下的济南并不
缺商场与步行街，缺的是具有独特文
化调性与历史记忆承载的文化空间。
老商埠通过活化利用一系列历史文化
景观，有助于提升自身的品牌形象，形
成错位竞争，打造文化-艺术-历史-商
业多维复合空间。

近日，上海一独居
女生通过线上平台预约
25元上门开锁服务，却
遭两名师傅索要2410元

“天价”费用。此类开锁
乱象并非个例，不少济
南市民反映遭遇许多开
锁套路。为此，记者进行
了探访调查。
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