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济南西站的高铁外卖业务始于
2017年7月17日。当时中国铁路总公司
为推进供给侧改革，提升客运服务质
量，推出了12306互联网订餐业务。济
南西站作为全路首批上线站点，开始
了这段创新之旅。

起初，济南西站仅上线了4个餐饮
商家、28个套餐商品，年送餐量仅5万
多单。经过八年发展，如今旅客可以选
择肯德基、大碗丼等28家商户的200余
种餐饮外卖和70余种特产产品。

我们配送中心共有28名员工，平
日里每天有十七八人在岗，可一到春
节、五一、十一这样的出行高峰，不仅
全员要上阵，还得额外招聘小时工，才
能应对激增的订单。

很多人好奇，高铁怎样点外卖，外
卖又是怎样从商家送到旅客手中的？

我们上午10点开始工作，9点30分，我
和同事就已准时到岗。从上午10点到晚上8
点，这10个小时里，我们要确保每份高铁外
卖都精准送达旅客手中，让奔波在路上的
人们能吃上一口热乎饭。

旅客要想在济南西站吃到外卖，
必须提前1个小时以上，通过12306网络
订餐系统订餐。

以手机端的12306APP为例，进入
主页面之后，在最下方选择出行服务，
下拉菜单，找到铁路12306订餐，选择
对应车次下单后，订单信息会第一时
间传到商家手中，商家接到信息后，就
会按照标准制作餐品。

为了保证质量，所有餐品都要经
过铁路相关方的严格审核，价格、味道都
在审核范围内，商家不能私自新增餐品。
而且，考虑到高铁外卖从出餐到旅客手中
通常要一个半小时，我们对餐品的保存要
求格外高，所有菜品必须符合常温储存两
小时的标准，夏天高温时，我们还会专门
做测试，确保餐品送到旅客手里时，口感
和温度都能达标。

商家把餐品做好后，会装到保温
箱里，由专人送到配送中心的商家等
待区。在这里，商家将等待收餐员根据
车次叫号，听到车次号，商家就会把对
应车次的餐品送到分拣台。

接下来，分拣员就要登场了，他们
会通过12306网上系统，把当日车次的
订餐信息表打印出来，根据车次、座位
等信息，把不同车次的餐品分到对应
的分拣台上。这个环节最考验细心，因
为不同车次的订单数量差异很大，少
的只有几十单，多的能有80多单，加上
商家餐品数量不同，偶尔还有加单和
分装的情况，一旦核对不清，就可能耽
误旅客用餐。不过，我们团队的员工都
很负责，这类情况极少发生。

分拣完成后，我们会将外卖放在
保温箱里面，然后进行密封保存。这时
候就用到了我们分拣台上方的两个到
发屏，它们的时间显示和车站外面的
大屏同步，就是为了让大家能精准把
控时间，避免延误。在发车前10-15分
钟，专门的配送人员会推着餐品与乘
客一起候车。

配送人员来到站台，在“看、找、
交、签、联”五字口诀的指导下，在对应
站台将餐品核对清楚后，交给列车接
餐人员。最后，再由餐车上的乘务员根
据座位信息，把餐品准确交到旅客手
中。整个过程就像一条精密运转的流
水线，环环相扣，容不得半点差错。

正是靠着这样的专业和认真，我
们才能在一次次运营高峰中从容应
对。2023年5月3日创下7573单的单量纪
录，2024年我们更是成为全路首个实
现年配送101万单的车站。

2025年截至9月9日，我们配送中
心累计完成配送77 . 6万余单，日均配
送2851单，同比增长7%，在全路80余个
上餐站里稳居首位。这些数字背后，是
整个团队日复一日的坚守。

每天晚上8点，当最后一趟车次的
餐品顺利送达，看着分拣区恢复整洁，
我心里总会涌起一股成就感。我们做
的虽然是小事，却是在为旅客的旅途
增添一份温暖。

再过半个多月，就要迎来国庆中
秋的8天长假，届时客流量肯定会达到
一个新高峰，我们已经做好了打一场
硬仗、漂亮仗的准备。未来，我们也会
继续优化流程、提升服务，让更多高铁
旅客能在旅途中，通过济南西站吃到
满意的一餐。

硝烟未尽的外卖大战，让越来越多的消费
者习惯于“人在家中坐，餐食送上门”。既使乘
坐高铁，这样的外卖体验一点也不会打折扣。
高铁上的外卖配送经过了怎样的发展升级，又
藏着哪些奥秘？记者采访了从事过多年高铁外
卖业务的济南西站12306配送中心主管赵芳。济南西站12306配送中心主管赵芳

高雅洁 杜春娜 济南报道

金店开启联名模式
年轻人为情怀买单

据悉，“痛金”即黄金与二次元IP(如动
漫、游戏等)结合推出的联名产品。所谓

“痛”，源自二次元文化中的概念，指的是一
种张扬、直白地展示自己喜爱事物的方式，
比如在包上挂满喜欢的动漫角色周边。“痛
金”则可以理解为“承载着对二次元热爱的
黄金”。9月8日，记者走访发现，济南不少品
牌金店都设有联名款，并设有专区。

在济南一家商场的潮宏基柜台，叮当
猫、酷洛米、美乐蒂、线条小狗、黄油小熊等
小巧可爱的联名金饰被摆在门口显眼处。
此外，周大福与MCM、迪士尼合作推出联
名款金饰，老凤祥推出圣斗士十二星座挂
坠，老庙黄金则与《天官赐福》联名……

选购联名款金饰的多为年轻人或粉丝
群体。济南泉城路上的一家周大生门店，出
售“周同学”联名款小吉他吊坠，自去年底上
市后持续热销。老庙黄金(济南恒隆店)与《天
官赐福》的一件联名款金饰更是卖到断货。
很多顾客专门为IP角色来购买。

“痛金”多为一口价
单价高于一般金价

据了解，“痛金”大多为一口价商品，且
定价不低。比如，老庙黄金《天官赐福》联名
金钞，0 . 2克售价 5 2 0元；周生生 PO P
MART吊坠2 . 18克标签价4100元……

论克计算的话，不少“痛金”每克售价
超过1500元。例如，周大福售卖的唐老鸭
吊坠，重量约2克，标签价为3580元，每克
约1790元；潮宏基一件克重1 . 29克的酷洛
米吊坠标签价为2680元，每克约2078元；
老凤祥的一件圣斗士十二星座足金挂坠，
重2克标价3580元，单克价1790元……

此外，这类联名款金饰的实际单价往
往超出普通零售金价。例如，9月8日，周生
生(济南恒隆广场店)当日金价达到1066元
/克，一个2 . 18克的联名吊坠标价为4100
元，单克价约1881元。

“联名款涉及版权、设计和特殊工艺成
本。和软金工艺不同，联名款的产品是一体

成型的，比软金饰品硬度高4倍。”谈及价
格，济南一品牌金店店员解释。此外，周大
福、周生生等门店店员也表示，联名款是限
量的，金饰工艺硬度高，不容易变形。

为IP形象买单
换购有点吃亏

“痛金”日后如何换购？不少金店店员
表示，联名款金饰置换时，均按实际克重计
算，与金价波动挂钩。这样的换购方法，让
联名款金饰面临“身价缩水”的可能。例如，
老庙黄金的《天官赐福》金钞，0 . 2克售价
520元，9月8日金价为1062元/克，如果按当
天金价计算，那么该款金钞置换后的价格
约212元。

潮宏基(世茂国际广场店)店员则表
示，按件购买的金饰可以按件换金，不过可
能会有折旧。“比如花1000元买的一口价
金饰，折旧按实销价的7折来算，也就是说
折旧后为700元。”不过，周大生(齐鲁国际
大厦店)店员表示，他们可以按一口价原价
换金。“我们品牌的这些联名产品，无论时
间过多久，之后还可以按原价换。”

“联名款金饰和一般金饰在材质上没
有区别，只是附加值高一些。一半是金价，
一半是联名带来的附加值。”济南一金店店
员介绍，金饰抵价基本按照克重计算，如此
一来，联名产生的溢价就没有了，相当于消
费者“为IP形象买单”。

“痛金”源于情感消费
消费者需理性购买

针对“痛金”热潮，山东财经大学中国
经济研究院教授、山东齐鲁普惠金融研究
院院长董彦岭分析：“黄金在中国文化中具
有传承意义，而年轻人更青睐陪伴自己成
长的卡通及动漫形象，使得联名金饰附加
了情感消费属性。”

在董彦岭看来，当代年轻人的消费心
理更趋向个性化和差异化，不再盲目追逐
大众潮流，联名金饰结合了黄金的持久性
和年轻人喜爱的文化符号，契合了年轻群
体的需求。“若消费者更注重投资价值，建
议他们选择金条等传统黄金产品。”

董彦岭提醒，消费者需警惕“高价陷
阱”“溢价陷阱”，坚持理性消费。

当二次元“撞上”黄金———

“痛金”硬控小青年

近日，“‘痛金’饰品真的可以保值
增值吗”的话题登上热搜。当二次元IP

“撞上”传统黄金，被年轻人称为“痛金”
的黄金饰品正走红市场。“痛金”在济南
市场情况如何？9月8日，记者开展调查。

一位12306配送员工的自述———

我给高铁送外卖

济济南南西西站站1122330066配配送送中中心心员员工工正正在在分分餐餐。。
济济南南不不少少品品牌牌金金店店都都有有联联名名款款金金饰饰，，并并设设有有专专区区。。

小巧可爱的联名款金饰。
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