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都说在管却难管，是堵是疏陷两难
触及城市管理“堵点”，景区周边花车出路在哪
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本报记者 济南报道

目前治理仅限劝导
到底谁有“执法权”

“各部门和辖区能否联合执
法，同时针对‘花车’建立起完善的
法律规范？”一位网友在评论区留
言。记者注意到，去年4月，在历下
区，由区城管局牵头，联合区公安
分局、交警大队、市场监管局、文旅
局及相关街道成立了“花车联合
整治组”，但实际运转起来却“各有
各的难处”。

10月8日，在趵突泉景区出口
处，景区保安人员看着排队拉客
的花车表示无奈，“我们只能对长
时间停靠的花车进行劝离。景区
没有执法权，只能提醒游客不要
乘坐。”

天下第一泉风景区工作人员
进一步解释，近年来，景区管理方
多次采取措施劝阻花车，如设置
警示牌、提醒喇叭，安排人员现场
执勤等，但一直无法根治。工作人
员透露，他们曾多次向有关部门
反映花车问题，但因涉及多个监
管部门，协调起来比较困难。

当日，记者还在现场遇到了
街道办的工作人员在此执勤。不
过，该工作人员同样表示，他们没
有执法权，如果有游客咨询，会劝
说其不要坐花车。

梳理相关报道可以看到，济
南老城区的景区，不少街道办都
在配合联合整治，对花车治理采
取过专岗专人蹲守的措施，试图
通过“堵”的方式，让花车在未进入
辖区前进行有效劝离。

历下区城管局相关科室工作
人员回复记者时同样称“无直接
查处权”。“我们主要在区政府统一
调度下，配合交警等部门进行劝
导、规范。”

多个部门虽都参与
到底谁最该管

值得注意的是，对违规花车
的打击治理，不少部门基本“各司
其职”。

“花车是违规的，我们马上安
排人员现场查处。”10月7日，济南
公安交管监督服务热线工作人员
明确，花车属非法改装车辆，无营
运资格，建议游客不要乘坐。

但记者注意到，交警的执法
边界仅局限于交通违法。大明湖
北门执勤交警透露，去年，花车还
是红色的，且多无牌照，尚可依据

《道路交通安全法》查处；今年部分
车辆挂上摩托车黄牌后，交警只
能对逆行、违停等交通违规行为
处罚，对揽客行为无法干预。

该交警补充道，节假日高峰
时段，他们也会对挂牌但违规揽
客的花车进行驱赶，但受限于执
法时段和地点，部分车辆被驱赶
后又会返回原地。

10月9日，济南市市场监督管
理局有关工作人员回复记者时表
示，他们仅对花车运营价格以及
花车质量进行规范。“如果12345接
到市民游客有关花车宰客的投
诉，工单派给我们后，我们进行调
查，如果情况属实会进行处理。”

该工作人员表示，此前市场
监督管理局也收到过相关投诉，

“但花车收费属于市场调节定价，
只要明码标价，乘客与花车司机
乘车前商定好价格，就不算宰客”。

至于花车到底有无资格收费
营运，该工作人员表示市场监督
管理局没有对这方面监督查处的
相关职责。

是否允许营运
到底谁来评判

经多方采访发现，花车能否
上路运营，核心问题正是在于其
是否有“营运资质”。

“看到趵突泉门口道路被花
车占据，样子很统一,以为是官方
的,我们这些外地游客容易产生误

解。”网友“张张”表示。
记者实地探访看到，与之前

驾驶无牌的红色改装三轮车相
比，今年来，不少花车司机更换了
新三轮车，这类三轮车还能挂上
牌照。不少花车司机误认为，挂了
牌就有运营资质了。

“挂车牌不代表具备营运资
格，如同私家车不能随意载客。
花车的车型达不到营运车辆的
条件，没法对它进行规范。”10月
9日，济南市城乡交通运输局一
工作人员回应称。

该工作人员解释，济南市城
乡交通运输局目前仅负责对景区
周边出租车、网约车等四轮机动
车非法营运、违反经营秩序的行
为进行查处，三轮车（含花车）营运
资格及管理不在职责范围内。上
述工作人员表示，济南市没有给
三轮车、摩托车等车辆发放营运
资格证的相关法律法规，“花车本
身就不是营运车辆，因此我们也
无法对其进行规范。”

此外，今年6月,济南市历下区
综合行政执法局在人民网地方领
导留言板回应,山东省交通运输厅

《关于认定交通部门无权治理机
动三轮车的批复》也明确，三轮车
不属于现行有关交通运输行政法
规、规章、地方性法规调整范围之
内的运输工具，交通运输部门不
能依据上述规定对三轮车的运输
行为进行规范。

花车合法运营
到底出路在哪

“堵不如疏，引入管理公司，设

定好路线，说不定有不一样的效
果。”网友“三言两语”也提到。既然
现有监管陷入困境，是否有可能
将花车“收编”为正规运营车辆？

针对相关建议，记者联系了
济南市文旅局，相关工作人员表
示，目前该局仅能管理景区内部
的摆渡车。对于景区外部马路上
的车辆，景区没有权限。同时也尚
没有市场上的旅游公司跟他们提
出运营花车。

随后，记者又致电济南市行
政审批局，询问其是否有让花车
正规运营的可能性及审批流程。
一位工作人员回复，审批部门依
据国家法律法规办理许可，花车
运营目前无相关法律法规支持，
无法设定许可，因此无法办证。

“推动花车合法化运营，需先
有国家或省市层面的法律法规许
可，否则无法操作。”上述人员表示。

不过，社会上已有想要探索
用“疏”的方式治理花车的尝试。

“我们想以协会的力量，把这些花
车合理规范起来。”2023年11月，济
南市民俗协会会长刘学斌表示，

“花车被诟病主要是无证无组织、
安全无保障、价格欺诈。我们希望
通过规范管理，将其转化为济南
民俗特色。”

2024年，刘学斌到潍坊、厦
门等地调研后，打算成立一家花
车旅游管理公司，试图搭建起一
套切实可行的管理制度。刘学斌
称，他曾向相关部门提交过材
料，但公司一直未能真正落地。

“花车如果想走向‘正规军’，
又面临哪些堵点？”网友阿兰不禁
疑问。

齐鲁晚报·齐鲁壹点持
续关注济南花车乱象，引发
广大读者与网友热烈讨论。
在各大平台的报道评论区，
大 量 市 民 游 客 分 享 亲 身 经
历，并积极建言献策。

“陈曦禾”：我国庆期间
刚去过济南，花
车 确 实 很 影 响
旅游的感受。

风清扬：我
刚落户济南，真
心 喜 欢 这 座 城
市 的 包 容 与 厚
重。但花车乱象
让 我 感 觉 城 市
管 理 在 某 些 环
节 还 存 在 明 显
短板。这关乎每
位 市 民 和 游 客
的 安 全 感 与 获
得感，更直接影
响 着 济 南 在 外
地人心中的“第
一印象”，切莫
因小失大。

莱茵河畔：
这 不 仅 是 管 理
难题，更是对提
升 城 市 治 理 能
力、提升城市品
质的考验，也关
乎城市文明，希
望 有 关 部 门 加
大治理力度。

壹 点 情 报
站“南山松”：花
车 本 是 流 动 风
景，却因宰客变
了味。一次坐地
起价、一回强买
强卖，伤的不只
是游客的钱包，
更 是 济 南 攒 下
的口碑。游客奔
着趵突泉、大明
湖而来，图的是
风景，更是消费
安心。若乱象不
整治，再美的风
光也会失色。盼
监管跟上，护住
城市烟火气。

刚刚好：考了驾照，挂了
牌照，戴了头盔，也不是披着
合法外衣的理由，关键是你
没有营运资格，需要多部门
联合出击。想从根本上治理，
就要推出一种低价、安全、便
捷、快速通行的公共交通，让
花车没有利润空间。

沙发老王：治理花车，我
们 济 南 市 民 也 可 以 参 与 进
来，成立监督平台，违规载客
时拍下来举报。

“Daisy”：坐过，价格高不
说，司机还逆行，再也不坐
了。希望能增加公共交通线
路，有更安全便宜快捷的交
通方式。

情报站“蔚蓝的大海”：
强行取消不如正确引导，各
个部门真正把监督管理落实
到位了，这种乱象一定能从
根本上解决。

本报记者 整理
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连日来，齐鲁晚报·齐鲁壹点连续刊发《花车乱象|趁假期漫天要价，景区周边花车扎堆》《花车乱象|
多次整治仍回潮，花车乱象真的无解？》，引发强烈反响。

十余年来，花车长期盘踞在济南老城区景区周边，影响着济南的城市文明和形象。尽管有部门牵头
成立了“花车联合整治组”联合执法，但依然未从根源上解决问题。这其中的治理“堵点”究竟在哪？是否
能找到彻底解决的办法？

不不少少花花车车司司机机误误认认为为，，挂挂了了牌牌就就有有运运营营资资质质了了。。

今今年年部部分分车车辆辆挂挂上上摩摩托托车车黄黄牌牌后后,,给给治治理理带带来来难难度度。。
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