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随着学科布局的持续完善
与患者需求的不断增长，8月25
日，医院精神九科(中西医结合
病区)正式成立，科室与中西医
结合门诊共同形成“门诊诊疗-
住院康复”的中西医协同诊疗
链条，通过中药、针灸、耳针、艾
灸、隔物灸、推拿、拔罐、药浴、
中医心理等多种治疗方式，诊
疗范围广泛覆盖多种精神心理
常见疾病，包括各类情绪障碍
(如抑郁、焦虑)、睡眠障碍、心身
疾病以及减轻精神药物不良反
应等。

同期启用的精神八科(心理
8病区)更是医院特别打造的集
舒适环境、顶尖医疗和暖心护

理于一体的“共享”科室，通过
提供一对一专家咨询、个性化
治疗计划及多学科协作诊疗
(MDT)，真正实现医疗服务的
“量身定制”，确保了从诊断、治

疗到康复的每一环节均科学、
规范、高效。

“不仅是硬件和技术上
的提升，为了让患者得到更
加贴心的疗养体验，医院领

导班子还开展了患者就医体
验活动，从细节上不断改善
就医体验与满意度。同时，利
用 定 期 开 展 医 患 沟 通 交 流
会、精神心理知识大讲堂的

机会，也让更多患者及家属
增加了相关疾病的认识，让
患 者 由 衷 感 受 到 医 院 的 温
暖。”王彬介绍。

从“单一诊疗”到“全链条
服务”，从“区域诊疗”到“行业
标杆”，山东省戴庄医院以学
科发展为笔，以民生需求为墨，
在精神卫生事业的画卷上写下
了浓墨重彩的一笔。未来，医院
将继续以“建设区域领先、国内
知名的精神专科医院”为目标，
持续深化学科内涵建设，用更
专业的技术、更温暖的服务，守
护每一颗渴望阳光的心灵，为
全民心理健康事业贡献更大
力量！

山东省戴庄医院全链条学科体系建设守护全民心理健康
郭纪轩 通讯员 郭勇 周倩文 济宁报道

10月10日是第34个世界精神卫生日，全国宣传主题为“人人享有心理健康服务”。在山东省戴庄医院，为回
应当前时代需求，这一省级精神专科区域医疗中心主动扛起公立医院的责任担当，通过持续强化学科建设、
人才培养、科研教学，进一步推进医院各学科高质量融合发展，已从以精神疾病防治为中心转变为以心理健
康促进为中心，构建出覆盖全人群、整合前沿科技的现代化心理健康服务体系，为不同需求、不同年龄提供个
性化、一体化、规范化精神心理健康服务，以专业力量打破疾病的壁垒，用人文关怀点亮了万千心灵。

护心灵晴空 激活服务“民生温度”

“您好，请问有什么可以帮助您
的？”在济宁市心理健康中心心理热
线室，接线员、心理治疗师孔亚如正
和同事耐心地聆听着求助者的心
声，对她们而言，每一次通话都是一
场“ 无 声 的 救 援 ”。她 们 要 学 会

“听”——— 听出话语背后隐藏的绝
望，比如“我最近睡得很好”可能是

“连续多日失眠后的麻木”；要懂得
“说”——— 不用空洞的“加油”，而是
用“我能理解你现在的痛苦”“我们
一起想想办法”这样的共情话语，一
点点拉近距离；更要掌握“判”———
在第一时间判断求助者的危机等
级，若出现自伤、伤人倾向，需立刻
联动社区、医院、警方，构建“线下救
援闭环”。

去年冬天，孔亚如接到一个13
岁男孩的电话。男孩因为抑郁症饱
受困扰，家人却非常不理解，只能躲

在房间里默默哭泣。“我能听到他抽
泣的声音，还有家人在一旁的埋怨
声。”由于男孩已经有了自伤倾向，
孔亚如一边轻声安抚，引导男孩说
出家庭住址，一边悄悄按下“紧急联
动”键。20分钟后，辖区民警敲开了
男孩家的门。后来男孩再次打来电
话：“那天听到你的声音，我突然不
想放弃了。”

之后的日子里，男孩在山东省
戴庄医院儿童青少年心理科住院得
到了专业治疗，病症得到有效缓解。
正是这份“看不见的守护”，让无数
人在黑暗中找到了光：有学生因为
一次通话重拾学习的信心，有老人
因为一句陪伴不再感到孤独，有濒
临崩溃的人因为一份倾听重新拥抱
生活。

“济宁市心理健康中心是2022年
市政府‘重点民生实事’项目，依托山

东省戴庄医院运营管理。设有综合服
务区、心理测评咨询区、团体心理治
疗区、物理治疗区、儒学心理治疗区、
办公区等主要功能区。开展心理科普
宣传、心理培训、心理咨询、心理测
评、心理治疗、心理体验、心理热线、
心理危机干预等工作。2024年被评为
山东省临床精品特色专科，致力于为
广大群众提供高品质、专业化的心
理健康服务。”济宁市心理健康中心
负责人谷传正介绍。每年，中心都会
举办100多场心理健康活动、发布科
普文章用来普及心理健康知识，致
力于提高公众的心理健康意识和素
养，预防心理问题的发生和发展。通
过开设24小时心理援助热线，解决了
首诊患者求助不便以及患者预后缺
乏有效支持的难题，更让患者和家
属在任何治疗阶段都可以第一时间
得到专业医疗帮助。

锚定需求 打造诊疗“精准矩阵”

健康是人类永恒的主题，医
院更是守护人民健康的坚强堡
垒。一所精神专科医院的学科实
力，不仅是守护生命健康的“承重
墙”，更是传递人文关怀的“暖心
桥”。近年来，山东省戴庄医院锚
定“一科一策”战略，以精准化诊
疗为核心、以科研创新为引擎、以
人才梯队为支撑，在精神卫生领
域深耕细作，一大批以群众需求

为出发点建设的精神心理亚专科
蓬勃发展，构建起覆盖预防、诊
疗、康复全链条的学科发展体系。

“‘以健康为中心’是新时代
医学卫生事业发展的必然要求，
我们通过不断强化公益性，推动
医疗从‘以治病为中心’向‘以健
康为中心’转变，推进医疗质量提
升，提高医院的服务效率和质
量。”医院医教部主任王彬介绍。

医院打破传统单一诊疗模式，围
绕不同人群、不同病种的个性化
需求，搭建“特色专科+亚专科”的
立体化学科架构。

针对睡眠障碍、焦虑抑郁等
常见问题，医院睡眠医学科配备
了标准睡眠监测室、多导睡眠监
测仪和经颅磁刺激仪、失眠治疗
仪等先进仪器设备，在满足学科
发展硬件需求的同时，有机整合

各种治疗方法,为患者提供以失眠
认知行为治疗、催眠治疗为主的
心理治疗、物理治疗、药物治疗及
中医治疗等多管齐下的综合性个
体化全程治疗，力求做到让患者
少用药、早停药或者不服药，尽早
摆脱睡眠障碍的痛苦，学科综合
实力也达到国内专业领先水平。

根据儿童青少年心理问题
高发趋势成立的儿童青少年心

理科充分发挥“山东省临床精品
特色专科”优势，在个体化综合
评估病情基础上，充分考虑患者
心理特点、家庭环境、发育水平，
给与心理行为干预，系统开展儿
童青少年团体心理治疗、沙盘治
疗、舞动治疗、绘画治疗、游戏治
疗等，帮助患者逐步达到症状控
制、心理发展、社会适应性提高
等治疗目标。

在老年医学科，针对精神心
理疾病合并躯体症状较多、临床
表现复杂、治疗要求相对较高的
患者，成立了精神障碍合并躯体
疾病病区。团队从治疗方案制定、
病房护理、家庭宣教等方面同步
着手，并与全市多家养老机构对
接，对患有痴呆伴发精神行为障
碍(BPSD)等疾病的患者专病专
治，在减少了相关照护负担的同
时，也让更多老人得到专业精神
心理医学支持。

延伸服务 筑牢学科“硬核根基”
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睡眠医学科为患者开展团体治疗。 孩子们进行室外康复训练项目。 不断满足老年患者健康需求。

医院精神九科(中西医结合病区)正式成立。 精神八科(心理8病区)舒适的环境。
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