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C06 今日济南

为啥有些居民家里
用来暖管的蒸汽流量较小，它们从管道内缓缓通过，逐渐把本报11月8日讯 (记者

王光照 赵丽) “已经开始
试供热了，我家的暖气咋还
冰凉？”8日，一些第一年加入
集中供暖的用户家还没有热
起来。对此，供热企业表示，
新加入集中供暖的用户，第
一年为热平衡调试期，家中
暖气何时能够正常运行，要
看供热合同约定的时间。

8日，省城开始试供暖，
不少用户家中的暖气已经热
起来了，但是一些今年刚刚
加入集中供暖的新用户，家
中暖气还没有反应。“新用户
8日至14日会试供暖吗？”市
民王女士咨询，她所在的居
民楼今年1月份刚刚交房，物
业说今冬能够供暖，但是现
在试供暖，家中暖气不热，她
很担心该小区今冬不会供暖
了。

对此，济南热力有限公
司相关负责人说，第一年供
暖的新用户，要经过一年的
热平衡调试期，观察供暖初
期以及天气很冷时新用户的
用热情况，以便新用户与周
边既有用户的热量均衡调

配。同时，通过一年的运行，
也可以查看居民家中的采暖
设施是否存在故障，以便及
时检修。

“第一年加入集中供暖
的新用户何时能够供暖，还
要看用户与供热企业签订的
协议。”济南热力有限公司
相 关 负 责 人 说 ，新 用 户 可
以 咨 询 物 业 ，查 看 供 热 协
议 上 规 定 的 供 暖 日 期 ，供
热企业会按照约定好的日
期供热。第一年供暖的新用
户情况比较特殊，有些不能
与既有老用户同步运行，希
望市民能够理解。

另外，试供暖开始后，还
有部分老用户家中暖气不
热，对此，济南市市政公用事
业局供热办有关负责人表
示，试供暖是对供热设备进
行调试，不等于正式供暖，
暖气可能会出现忽冷忽热的
情况，希望市民理解。在试
供暖期内，居民家的暖气会
逐步热起来，不用着急。如果
用户家中供热设施出现故
障，要尽快与供热企业联系
解决。

第一年需进行热平衡调试

新用户何时供热要看合同

8日，省城开始试供暖。
在 省 城 某 些 地 方 ，井 盖 处
会 出 现 冒 热 气 的 现 象 ，有
些市民担心：这是不是供热
管网出了故障蒸汽泄漏了？
对 此 ，热 企 工 作 人 员 介 绍
说，这不是管网故障，而是
排 潮 现 象 ，原 理 和暖管相
似。

据介绍，在有些地方，供
热管道埋在地下，要是该处
还埋有自来水、雨污水管道，
有水渗到供热管线附近，热
起来的管线会把这些水蒸发
掉。如果供热管线敷埋处的
地下水位高，同样也有可能
会冒出蒸汽。

(记者 赵丽 王光照)

格小常识

窨井冒热气并非蒸汽泄漏 供热单位 热线电话

济南热电有限公司 67812319

济南热力有限公司 88812319

济南热力有限公司(东新热电厂) 88812319

山东黄泰热力有限公司 82812319

济南东泰热力有限公司 82812319

济铁房产建设集团有限公司热力分公司 82425525

济南市匡山热力中心 68812319

锅炉烧旺

产出135℃的蒸汽

8日上午，记者来到位于
省城南部的西八热源厂，这
里有两台35吨的蒸汽锅炉。
刚来到1号锅炉旁，一阵“嘎
啦嘎啦”的声音就传了过来。

“这是落煤的声音。”锅
炉车间值班组长郑义解释
说，在8日之前，锅炉已经“热

身”，炉膛内存的潮气经文火
烘烤后被排了出去，而炉内
温度也升到了200℃左右。随
着试供暖大幕的拉开，锅炉
要烧得更旺一些。为此，锅炉
的供煤量和送风量都加大
了。

“预计8日当天用煤量得
超过30多吨，正式供暖后要
烧到50多吨。”郑义介绍说，
与烘炉阶段先烧木头后烧煤
不同，现在锅炉烧的全是煤。

而“加大火力”后，锅炉
产生了高温蒸汽。8日上午
11时左右，西八热源厂主控
室的实时监测显示，1号锅
炉输出的蒸汽温度已经达到
了135℃，压力也超过了0 . 3
兆帕。

“温度和压力还要提升。”
郑义介绍说，供热进入稳定期
后，锅炉输出的蒸汽温度能达
到140℃至150℃，压力则会
升到0 . 4至0 . 5兆帕。

蒸汽经过前

先暖管“热身”

高温蒸汽产生后，要经
一次管网到达小区换热站。
像锅炉要烘炉一样，在这之
前，管网也要先“热身”，即通
常所说的“引汽暖管”。

就拿济南热力供热三公
司来说，它有黄台电厂至盖
家沟、黄台电厂至东关换热

本报记者 赵丽 王光照

“家里的暖气摸

上去已经温乎了。”8

日，省城试供暖开始，

一些距离热源较近的

用户家中已经热起来

了，而有些居民家中

的 暖 气 片 还 没 热 起

来，这是为什么呢？8

日上午，记者来到济

南热力有限公司西八

热源厂，探访在汽网

系统里，热量产生和

传递的过程。

站两条主管线，加起来长度超过
20公里，每条管线的暖管工作需
要两三天时间。

为什么汽网还需要暖管呢？
该公司负责人介绍说，供热一次
网是钢制管网，现在温度低，高
温、高压的蒸汽从冷管里穿过，遇
冷就变成冷凝水，一旦积存下来，
可能损坏管网；另外，钢制管材具
有伸缩性，突然一受热，焊接接
口、阀门接触点等位置可能会膨
胀裂开。因此，在高温蒸汽通过

前，先得用压力、温度、流量稍低
一些的蒸汽“打前站”。

“用来暖管的蒸汽流量较小，
速度也慢一些，它们从管道内缓
缓通过，逐渐把管道暖热。”这位负
责人介绍说，暖管后管道温度能超
过100℃，而热蒸汽前进时也会将管
网内的积存水“驱赶”出去。

暖管是个慢活，心急可不行，
如果蒸汽流速太快，嗖嗖穿越而
过，管道肯定受热不充分。“为了
保证安全和效果，一般每小时暖

五六百米就可以了。”根据管线敷
设情况，供热企业在管网的一些
点上设置了输水口，它们是重要
的节点。“被蒸汽驱赶的积水，要
从输水口里出来，热企工作人员
也要在输水口处监控。”该负责人
介绍说，暖管时，输水口处要出来
好几种物质：最开始跑出来的是
空气；接着出来的是上个供暖期
结束后留存在管道内的积水；冷
水之后则是温度稍高的水，这有
可能是热蒸汽遇冷而成，也有可

能是积水被“加温”而成；在这之
后，出来的是汽、水混合物；等到输
水口里只出蒸汽不出水，暖管工作
基本就算进行得差不多了。

经换热站“置换”热量

暖流送到用户家

暖管后，高温、高压的蒸汽就
可放心地从一次管网走过，来到
小区换热站了。

8日上午11点半，记者在西八
热源厂厂内换热站看到，换热器
已经开动起来，而循环泵正加足
马力工作。仪表显示，此时的出水
温度已经接近30℃。

“前期打压试水后，二次管网
和用户家中的暖气片已经被冷水
充满了。”济南热力供热一公司检
修班的工作人员邱亮说，高温蒸
汽到达后，通过换热装置把二次
管网里的冷水“烫热”。而循环泵
会驱动二次管网和暖气片中的水
不断循环流动，一批批不间断地
接受高温蒸汽带来的热量。

“我们换热站的供热面积约
为1万平方米，算是个小站，但二
次管网和用户暖气片中存的水也
非常可观，全部循环一遍需要时
间。”邱亮说，热量的传递有个过
程，一般来说，离热源近的换热站
会先“收到”高温蒸汽，而离换热
站近的居民也会先感受到温暖，
而离换热站远的居民，家里暖气
片热起来的时间就相对晚一些。

试供暖首日，多位市民给本报问暖热线
打来电话，咨询为何还没收采暖费、家中怎么
还没热起来等问题，对此，记者请相关单位做
了答复。

若在供暖方面还有难题，欢迎您拨打
96706123问暖热线，我们会尽力为您排忧解
难。

1 .陈先生反映：历城区东环花园小区暖
气开户费都交完了，但是刚安装暖气片，不知
道今年能不能供暖。

济南热力答复：经落实，该处开户手续正
在审批中，尚未与我公司签订开户协议。收开
户费及暖气安装均属其物业行为，反映人应
找该小区物业落实。

2 .张女士咨询：凤凰山庄新高层今年能
供暖吗？

济南热电答复：截至目前，此处尚未提交
书面用热申请。

3 .马先生咨询：药山康城今年是否能供
暖？

济南热电答复：由于供热管网尚未敷设
到此区域，因此此处暂不具备供热条件。

4 .扈先生反映：师范小区(原太阳城)今年
没人来收暖气费，也不给账户，也不给交费
卡。居民暖气费交不上。

济南热电答复：济南热电正在与物业公
司办理相关供热交接手续，如没有特殊情况，
不会影响居民正常用热。

5 .王女士反映：千佛山东路检察院宿舍，
今年还没有通知交暖气费。

济南热电答复：济南热电正在与产权单
位办理相关供热交接手续，如没有特殊情况，
不会影响居民正常用热。

(记者 王光照 赵丽)

的暖气还没热起来
管道暖热

8日，济南西八热
源厂，工作人员通过观察
孔看炉火。
本报记者 周青先 摄

8日，济南西八附近的换热站，
入口蒸汽温度达到130摄氏度。

本报记者 周青先 摄
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