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物业干了啥都得向业主通报
甚至收了多少邮件，送了多少福字、喜字都得公示
文/片 见习记者 穆静

本报11月8日讯 (实习
生 王秀珍 记者 陈伟)

为了能让老人们散散心，
欣赏一下改造后的小清河
美景，8日，济南公交一公司
二队的司机师傅们，带着历
城区美德老年公寓的老人
们，一同游览了小清河。

今年已94岁的刘爱光
是参加此次活动的年纪最

大的老人。在看到小清河的
美景后，她禁不住催促工作
人员给自己拍照留念。老人
说，她15年前从烟台搬家到
济南，当时曾来过一次小清
河。“4年前我的腿受伤了，
行动不利索，就更不敢想能
来小清河了。没想到今天又
能来到小清河，发现变化真
大，景色更加漂亮了。”

公交司机带老人游小清河

本报11月8日讯 (记者
林媛媛 实习生 刁琳

昊) 8日，历下区东关街道
办事处针对辖区内贫困及
残疾居民举办了一个免费
的电动车维修培训班，共10

名学员参加了这个培训班。
8日下午，东关街道办

辖区内10名特困、残疾居民
围在一辆电动车旁，仔细地
听老师讲解电动车的基本
构造。参加培训的席传增对
这次培训抱有很大的希望，

“现在骑电动车的越来越
多，维修市场肯定差不了，
要是学会了，我就试着自己
开个小店。”

据了解，此次培训班预
计教程为10天，主要目的是
通过培训让辖区内的贫困
和残疾居民能够掌握一技
之长，实现就业。“如果学员
学成之后，有开店创业的打
算，办事处还将有一定的资
金支持。”东关街道办工作
人员表示。

东关免费培训电动车维修

就连收了多少邮件

都得进行公示

7日，记者在物业刚刚贴出的
1 0月份服务通报中看到，服务通
报列出了8栏共38项服务内容，包
括公用设施设备的维修保养、入
户维修、装修管理、维护公共秩序、
园区清洁、重要管理措施、社区文化
活动、管家式服务措施等。其中，许
多服务内容里都标注了明确的服务
数量。例如，在“入户维修”一栏中显
示：“本月接报情况为684项，重点集
中于施工方的接报及关于供暖问
题的咨询，其余为我物业工程部的
零修、查水电。”在“维护公共秩序”
一栏中显示：10月份“对楼内的消防
点进行排查，共排查出180多个(烟
感、感温、手报、消防声光)，施工单
位正在逐步地更换和维修。”

在通报的服务项目中，不少琐
碎细致，连收了多少邮件、报纸等都
有公示。在“管家式服务措施”一栏
中显示：“为业主代收邮件、报纸170
多件。”“为业主结婚和搬家送喜字、
福字7户。”“群发短信通知2次，就重
要事项对业主进行了告知。”

物业希望通过通报

与业主加强沟通

“定期向业主发物业服务通报，
是公司的一项硬性规定。”7日，为该片
区服务的盛世物业客服部经理王倩
告诉记者，他们公司去年刚刚进驻济
南，总部位于北京，而公布服务通报
的做法在北京各小区早已推广开来。

“服务通报是物业与业主进行
沟通的一种方式。”王倩说，现在物
业与业主的关系紧张，一个重要原
因就是业主不了解物业的工作，不
知道物业费花在了什么地方。“现在
通过服务通报，我们的服务内容一
目了然，让业主清楚地了解我们都
做了哪些工作。”

“我们也希望业主对我们提建
议，让我们查补遗漏。”王倩说，服务通
报可以一目了然地显示物业一个月
内都忙活了些什么，方便业主发现物
业工作中的不足或没有想到的地方。

业主对公示表示支持

希望不要流于形式

“能公开就是好事。”“希望以后
更透明、更实际，你们也会得到业主
更多的支持。”在小区业主论坛上，
许多业主表示了对张贴服务通报的
支持。家住9号楼1单元的韩女士告
诉记者，通过服务通报，大家对物业
都做了些什么有了了解，“这虽然是
个不大的举措，但我觉得是对业主
的一种尊重。”

“提个建议：以后张贴通知的时
候，最好在-1层地下室电梯处张贴
一张，因为有的业主在车库停车后
直接坐电梯回家，可能看不到一楼
的通知。”“供暖事宜还要抓紧沟通，
最好在电梯内张贴通告。”“希望不
要流于形式，多做些实事。”在小区
业主论坛上，也有网友对物业张贴
服务通报提出了建议。

“下一步我们还要考虑业主的
建议，对服务通报进行完善。”王倩
说，由于中央花园今年5月份才开始
入住，小区入住率现在仅有十分之
一，各项配套设施还不完善，所以物
业服务通报临时性地张贴在电梯口
处。“以后我们会在地下一层和一楼
电梯口处设立公告栏，除了张贴物
业服务通报，还会张贴各种紧急通
知和生活常识。这些通知会由楼管
员定期更换。”

为业主代收邮

件、报纸170多件；为

业主结婚和搬家送

喜字、福字7户……7

日，在鲁能领秀城中

央公园片区的业主

论坛和一楼电梯处，

一份刚刚贴出的10

月份的物业服务通

报再次引起了业主

们的热议。每个月

初，物业都会将上个

月的工作情况向业

主们“汇报”，而这一

做法也获得了多数

业主的认可。

物业张贴的服
务通报吸引了不少业
主的注意。
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