
质量面前“上帝”莫姑息
黄阔登

前段时间，有个商场饰品

部搞促销活动，摆出了各种各

样的仿真首饰。

我看中一款银色项链，感

觉 款 式 、颜 色 都 还 不 错 ，价 格

也不贵，只要 3 8 元，所以就买

了 下 来 。销 售 员 还 承 诺 说 ：保

证 永 不 褪 色 ，3 个 月 内 有 质 量

问题包退换。

过了几天，一个朋友带着

女儿到家里作客，小姑娘见那

条 项 链 很 精 致 ，便 拿 起 来 欣

赏 ，一 副 爱 不 释 手 的 样 子 。看

她 喜 欢 ，我 就 把 项 链 送 给 她

了。小姑娘当时就将项链戴在

脖子上，高兴得不得了。

大概过了一个月，那位朋

友过生日，请我到他家喝酒。我

再次见到那条项链，可它已不

在小姑娘脖子上，而是被随手

扔在书桌的一角。只见整条链

子已失去原有的银亮光泽，乌

暗暗的，相当难看。好心送一个

小礼物给别人，没料到竟成尴

尬事。

本来自己对那三十几块钱

也并不怎么上心，但想起那天

的尴尬，心里就忿忿不平：明明

说的永不褪色，现在可把我的

脸都给褪光了！

由 于 项 链 明 显 是 质 量 问

题，又在包退换期内，于是我拿

上项链直接找到商场饰品部一

位负责人，要求退货。负责人客

气地接待了我，但是说项链不

能退换，还解释说搞活动的商

品一律不换不退，是“行规”。

我说：“可当时你们的销售

人员说好 3个月内有质量问题

包 退 换 的 呀 。”可 她 还 是 强 调

“行规”。

看我一直坚持要退货，负

责人有些不耐烦了，说活动早

就搞完了，没法退换了，话语间

还流露出略带轻蔑的神态，似

乎在说：不过就二三十块钱，至

于这么较真吗？

看协商不成，我拨打了消

协的电话，道明相关情况。消协

工作人员马上打电话给该商场

相关负责人。最终，事情算是得

到圆满解决，退了货，我得到全

额赔偿。

想以前，在遇到这种小商

品出现质量问题时，很多时候

都自认倒霉，觉得小钱是基本

可以忽略的“小权”，有追索小

权的那份时间和精力不如干点

别的事更划算。从那以后，我意

识到小权也是权，只要是自己

的权利就要全力维护。

我想，那些出售不合格产

品 的 商 家 经 过 我 们 消 费 者 的

“敲打”，倘若有心改进，一定会

大力提升产品质量，从而赢得

更多消费者的心，如果视之无

所谓，必失人心、市场，迟早会

走入末路的。

消费者全力维权，从某种

意义上讲，就是让企业知道“上

帝”惹不起，这样，他们才会越

来越重视产品质量，从而提供

给我们更好的优质产品，让人

们享受更和谐的品质生活。

面对商品质量问题，人们

所讲“有容乃大”的精神，在这

里 ，显 然 并 不 值 得 推 崇 ，反 而

“斤斤计较”、“小心眼”才算是

真精神大境界。记得有则公益

广告，其中有一句：“消费权益

在你手，据理力争要开口！”的

确，“上帝”不该扮演姑息者角

色，消费品有了质量问题，据理

力争，不仅维护了消费者自己

的权益，也体现了消费者的社

会责任。

经过 3 0多年的改革开放，

我国各类企业产品质量有了很

大提升，许多产品数量已经跻

身世界工业品前列，质量也越

来 越 得 到 用 户 和 消 费 者 的 认

可。但不容我们回避的现实是，

近年来，不少衣食住行的大企

业，其产品质量也频频出现问

题，这些企业遭遇信任危机后，

甚至因为质量问题企业形象不

再，永失品牌。

所以，消费者维权意识的

进一步苏醒，不仅可以敦促自

主品牌追求更高的产品质量，

促进品牌的发展，更是我们维

护自身生活品质的一个盾牌，

因为归根到底，企业产品总是

要进入我们生活的方方面面，

在企业必须为消费者负责的同

时，消费者也要勇敢举起“质量

文化”的盾牌，增强自身的质量

观念，维护自己的正当权益。

每个人都是消费者，人人

都是维护良好消费环境的“上

帝”，我们每一次主动的维权行

为，事情可能是大事，或许只是

细末“小事”，但意义都是一样

的，其实都是在为产品质量把

关，为经济发展提供良好动力，

为质量强国贡献力量。

230套廉租房年底投入使用
相关部门公示后，符合条件的市民方可申请

本报枣庄11月8日讯(记者 赵艳虹)
8日上午，记者从枣庄市市中区住房委

员会办公室了解到，230套廉租房即将于
年底投入使用。

据了解，这批廉租房楼房建设位于
齐村镇人民政府西侧、西昌路东侧共计
228套，受此处地理条件的影响别处另有
两套。本批住房所建房屋还未进行公示，
所以还要等相关部门的通知，再进行申
请。

工作人员介绍，申请廉租房的家
庭要具备以下条件：家庭成员中至少
有1人取得所在区城市常住户口且实
际居住5年以上，持有民政部门发放的

《城镇居民最低生活保障金领取证》或

者家庭人均年收入是上年度城镇家庭
人均可支配收入60%以下(含60%)的家
庭；无房户或者拥有私有住房人均建
筑面积在15平方米 (含15平方米 )以下
的家庭。

申请廉租住房，应当由申请家庭的
户主作为申请人，户主不具备完全民事
行为能力的，申请家庭推荐具有完全民
事行为能力的家庭成员作为申请人。申
请人向户口所在地居委会(未设立居委
会的地方，直接向街道办事处或乡镇)或
者其他指定机构 )提出书面申请，填写

《枣庄市城市低收入家庭廉租住房申请
审核表》。

保障面积标准根据枣政办发[2006]

8 1号文件规定，廉租住房保障的建筑
面积标准为：单身家庭20平方米；两人
家庭人均17平方米；三人家庭人均15平
方米，四人以上(含四人)家庭人均13平
方米。租金标准：根据枣政办发[2010]88

号文件规定低保家庭由原来的每月每
平方米4 . 2元调整为每月每平方米5 . 4

元，其余低收入家庭仍为每月每平方
米4 . 2元。廉租住房实物配租面积具备
的基本标准包括：房屋结构安全；单套
建筑面积不低于35平方米，不高于50平
方米。户型为每套独门独户，设有卧
室、厨房、卫生间和排水、供电、供暖、
有线电视等设施；室外配有硬化道路，
环境良好。

峄城区共有事实无人抚养儿童709人

年底前斥资40万救助孤儿

民生
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本报枣庄11月8日讯(记者 李淼)
8日，记者从相关部门获悉，峄城区

完成事实无人抚养儿童普查工作，全
区共有事实无人抚养儿童709人。

据悉，近年来，峄城区为全区52

名父母双亡的孤儿每人每月发放
600元的生活补助金，对事实无人抚
养儿童进行低保、助学、慈善救助
等 专 项 救 助 ，着 力 保 障 其 基 本 生
活 ，使 其 感 受 到 社 会 大 家 庭 的 温
暖。年底前，峄城区将投入40万元开

展“慈善助孤”活动，救助400余名事
实无人抚养孤儿。

工作人员介绍，为摸清事实无人
抚养儿童状况，峄城区民政局近期在
全区开展了事实无人抚养儿童普查
工作。此次调查的事实无人抚养孤儿
包含三种情形：一是父母一方死亡(失
踪)、另一方不提供抚养费且不照料两
年以上，查找联系不到；父母双方不
提供抚养费且不照料两年以上，查找
联系不到；二是父母一方死亡(失踪)，

另一方为服刑人员，服刑在两年以
上，目前至少还有一年刑期；父母双
方都为服刑人员，刑期在两年以上，
目前至少还有一年刑；三是父母一方
死亡(失踪)，另一方属重度残疾患者
(持有2级以上残疾证或4级以上优抚
对象伤残证)；父母双方属重度残疾患
者(持有2级以上残疾证或4级以上优
抚对象伤残证)，属于这三种情况的未
年满18周岁的儿童都是这次普查的
对象。

本报枣庄11月8日讯
(记者 崔维成) 8日，记
者从薛城区政府获悉，截
至目前，薛城区已经完成
1845户居民的棚户区回迁
安置，251户居民年底将搬
进公共租赁房、廉租房。

记者了解到，薛城区
正在建设100套廉租房，
151套公共租赁房正在进

行内外装修，预计年底均
可全部交付使用。截至目
前，薛城区已累计完成5大
片区棚改房屋征收拆除
工作，回迁安置工程在建
11297套。其中位于枣庄火
车站广场东侧的火车站
棚户区，总占地面积323

亩，预计2013年初整体工
程竣工。

相关新闻:

薛城251户居民年底搬新家

本报枣庄11月8日讯
(通讯员 徐子棋 记者

袁沛民 ) 8日，记者从
薛城区财政部门获悉，自
2008年实施家电下乡政策
以来至今年9月底，薛城区
已累计为87531台(部)家电
下乡产品兑付补贴资金
2706 . 15万元。

11月30日，家电下乡
政 策 即将 到 期 ，进 入收
尾工 作。鼓 励 广大 群众
抓住最后时机购买补贴
家 电 ，在规 定 的时 限内
办理补贴手续。同时，对

销售网点的“应补未补”
情 况 进 行 逐一 落 实 ，调
查 摸 底 ，要求 销售网点
上报“应补未补”清册，
逐 户 进 行 清理 ，确保兑
付 全 部 到 位。对骗补和
虚 报 等 问 题 并 予 以 纠
正，杜绝骗补、虚报等行
为 的 发 生 ，确 保补贴资
金 安 全 发 放。资金发放
后对所有补贴进行资料
收集、整理归档，保存好
家电下乡资金兑付的原
始 依 据 ，确保 完成家电
下乡各项收尾任务。

薛城家电下乡收尾
累计补贴2706 . 15万

8日，2012春季、夏季高考网上报名正式开始。据了
解，山东省2012普通高校招生实行面向不同学生类型分
类考试的办法，分为春季高考和夏季高考，各类考生都
须参加网上报名。图为枣庄十八中高三学生在网上录入
基本信息。

本报记者 杨霄 本报通讯员 柴锡永 摄

高考报名
8日是二十四节气中的立冬，立冬之后，冷空气活动开始频繁，每次冷空气到来都会出现一

次明显的降温、大风和雨雪天气，而后又转晴，并逐渐转暖回升，形成“三日寒、四日暖”的寒暖
交替的天气变化。图为出行市民穿上厚衣服御寒。 本报记者 赵艳红 摄

冬天来了


	Z02-PDF 版面

