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康宁小区居民借用临近小区设备供暖，

收费过高引居民质疑———

为啥取暖费28元/平方米？

本报11月10日讯（首席
记者 聂金刚） 今年康宁
小区的居民交取暖费还是
28元/平方米，远远高出全
市水平。借临近小区锅炉供
暖的康宁小区居民最近气
一直很不顺，可是小区250

户居民为了供暖又很无奈，
眼看今年又到了供暖的时
间，只能交上取暖费。

8日下午，记者来到位
于聊城路和玉山路交会处
的康宁小区，看到小区公告
栏内已经贴出了供热试压
的通知，小区每栋楼也贴满
了通知。小区居民张女士
说，小区供暖设备是借用邻
近小区的，眼看今年又到了
供暖的时间，居民们开始陆
陆续续交上取暖费。

尽管小区居民已经开
始交取暖费，不过250户居
民交的不是很情愿。张女士
说，今年的取暖费还是28元
/平方米，每年都比市里的
收费标准高，前年的时候最
高，是按29元/平方米收的。

“收费高居民也没办法，为
了不挨冻还是得交。”

记者随后来到市二中
老家属院内，看到锅炉房大
门紧锁，院内杂草丛生，没

有堆放煤炭，目前看不到一
点要供暖的迹象。不过康宁
小区的居民张先生却告诉
记者，小区从天还很热的时
候就开始收取暖费了，说是
要提前买煤准备供暖。

据了解，小区的开发商
是大商工贸，自2007年小区
竣工后连续两个取暖季都
没有供暖。2 0 0 9年冬天开
始，开发商借用邻近小区的
锅炉取暖，不过收费标准却
一直和市里不一样。2009年
取暖费是按29元/平方米收
的，这两年是按28元/平方
米收的。

康宁小区老居民王老
先生告诉记者，政府规定10

吨以下的锅炉不能单独运
作，所以只能和东营市二中
老家属院共用一个锅炉取
暖，不过小区居民对借用锅
炉取暖的事情一直不情愿，
还是希望小区能够自己解
决供暖问题。

王老先生说，虽然价格
高居民难以接受，可是很少
有居民不交取暖费，毕竟多
交点钱比整个冬天挨冻要
好。“小区的位置很好，东边
就是学校，可就是供暖让人
头疼。”

今日8时东城开始试供暖
试供暖期间，市民如遇问题可拨打24小时客服热线8333456进行咨询

本报11月10日讯（记者 李金金） 11

月10日，记者从东营市供热处了解到，根据
近期东营天气情况，市供热处定于11月11日
8时点炉，开始试供暖。为达到运行条件，市
供热处对燃煤储备、设备检修调试等各项工
作精心组织、认真准备。试供暖期间，东城各
小区居民可关注一下自家的暖气片，如有问
题可拨打供热处24小时客服热线8333456咨
询解决。

据了解，东营市供热处今年供暖面积
680万平方米，预计年度用煤近20万吨。供热
处针对煤炭需求量大、供应紧张的实际情
况，从今年４月份即着手今冬煤炭储备工作。
组建了专门煤炭采购队伍，深入兖州矿务
局、淄博矿务局等煤炭产地一线，争取供应
指标，协调铁路运力，截至11月10日，完成储
煤14万吨，约占年度需求总量的70％，给冬
季供暖运行吃下“定心丸”。

自10月17日开始，东营市供热处对供热
管网注水并相继开展了冷态试压等工作，对
多处因老化锈蚀等原因漏水的管线开展了
紧急抢修。配合管线注水等生产安排，对电
气设备、阀门等重点设备进行了调试。

另外，东营市实施了辽河小区等５个旧
小区供热分户改造、滨州路供热站增容、东
一路供热站建设３项工程，确定实施安居工
程９小区分户热计量改造项目，并对府前小
区、清风小区、辽河小区、海河南区、海河北
区等5个小区共计5300余户实施了供热系统
分户控制改造。

自10月8日开始，东营市供热处供暖客服
中心三部同号热线电话8333456全天24小时开
通，截至11月9日，受理用户咨询及求助3437户
次。供热抢修工具、备品备件已做好充足准
备，抢修人员全部到岗就位。截至11月9日，已
执行抢修任务202次，全部按承诺时限及要求
完成。供热收费系统、取暖费银行代收系统调
试完成后，全面展开取暖费收费工作。东营市
供热处在收费大厅新装两台pos机，实现刷
卡交费，用户交费更加便捷。

本报11月10日讯（记者
张倩 通讯员 李恩文） 经
过前期的精心准备，东营市开
发区供热站辖内的锅炉房、热
力站所有运转设备全部达到
系统投运条件。10日，记者从
开发区供热站获悉，1 1日上
午，开发区内两座锅炉房开始
投用燃煤，热力站也同步开始
运行，供热站正式进入供暖热
态试运行阶段，居民家中的暖
气片将逐渐热起来。

据开发区供热站的工作
人员介绍，所谓热态试运行，
就是所有锅炉房的锅炉要开
始点起火烧起来，所有的供热

设备也要运转起来，就跟正式
供热一样。热态试运行阶段主
要是供暖前的实习阶段，由于
热胀冷缩的作用，热态试运行
时的管道温度也是一点点升
高，直到能够达到今后的管线
都能经得起高温，未来几天，
开发区供热站将根据天气变
化，调解负荷，逐步达到正常
运行状态。

开发区供热站的工作人
员提醒辖区内的居民：试供暖
期间居民要留意家中暖气是
否有跑冒滴漏现象，如出现上
述问题，要及时解决，以免影
响正常供暖。

开发区居民家中

今天就能暖起来

（由东营市气象局提供） 本报见习记者 杨琼 整理

11日，晴转
多云，南风3～4

级 ，海 区 4 ～ 5

级，气温4℃～
16℃。

1 2 日，晴
转多云，南风3

～ 4 级，海区 5

～ 6 级 ，气 温
8℃～15℃。

13日，晴转多
云，偏北风转偏东
风3～4级，海区5～
6 级 ，气 温 5 ℃ ～
14℃。
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