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联通客户被断网三天无人理
最终，联通公司赠送张先生三个月的网费加一年每个月30元的话费

本报 1 1月 1 0日热线消
息 (记者 吕增霞 ) 原本还
有一个月才停机，却被莫名
其妙地停机了三天，这段时
间里中国联通没有任何的
答复，直到前去营业厅才知
道被错停机了。让市民张先
生郁闷的是，宽带连接虽然
已经恢复正常了，但是中国
联通方面对于三天错停宽
带给张先生带来的损失却

没有一个满意的答复。9日，
据记者了解，经双方协商，
中国联通做出了赔偿，张先
生表示满意。

家住胜宏美居的张先
生告诉记者，去年 1 0月份，
他交上了一年的宽带费用，
中国联通赠送一个月的网
费，也就是说他能享受13月
的上网服务，推算下来11月
底宽带才停机。但是 1 1月 1

日，张先生回家后发现，没
法上网了。接着他拨打中国
联通客服，工作人员告知他
宽带欠费了。他告诉工作人
员：“不对啊，宽带还有一个
月才到期。”后来，这名工作
人员让张先生拨打投诉电
话。之后的两天里，张先生
拨打了多个投诉电话，都没
有人给予回复。

无奈之下，3日中午，张

先生只好来到了位于胶州
路的中国联通营业厅，经工
作人员查询，原来是错停机
了，记者在中国联通业务登
记单上看到“宽带11月底到
期 ，因 电 话 局 听 错 ，现 开
机”的字样。“很让人
恼火，三天里我多
次 打 投 诉 电
话 ，没 有 人
搭理我，

直到我去营业厅才被告知
错停机了，那我三天的损失
谁来赔？”张先生说，一连停
机三天，耽误了好多事情。

4日，中国联通东营分
公司的工作人员表示，可以
赠送张先生一个月的网费
作为赔偿，但张先生当时并
没有同意。

9日下午5时20分左右，
中国联通工作人员给予张
先生做出了以下赔偿：赠送
张先生三个月的网费加赠
送一年每个月30元的话费。
对此张先生表示满意。

>>记者手记

今天损失一个消费者
明天损失一群消费者

最 近 几
天，不断有消费

者致电本报投诉中
国联通，记者在调查

中也发现，消费者往往
是在自己努力未果的情况

下才来向报社反映。他们也
说，刚开始也是希望能够解
决，但是往往回音就像蜗牛
一样来得如此之慢，他们的
希望最后就变成了失望甚至
绝望。在这个竞争激烈的年
代，优质都不容易取胜，更何
况服务质量还要打上折扣。

不得不说孙女士的遭遇
她本身是有一定责任的，为

何之前没有仔细看协议。反
过来想，就像孙女士和陈先
生说的那样，为什么在开始
宣传的时候没有告知必须用
满一年，既然这条很重要，中
国联通的工作人员为何不强
调一下呢，这中间的坦诚度
和真诚度有几分？顾客是上
帝这句话不是挂在嘴上的，
是表现在具体行动中的。

孙女士现在的想法就是
要退卡、退网，可见她已经失
望了，没有任何满意的处理
结果，只会拿出当初的协议
来当令牌，堵住了消费者的
希望，难怪孙女士会失望。赠

送手机卡的时候说的是一个
“天堂”，当消费者不想再纠
缠下去的时候，却被告知“不
行”，难怪消费者气愤地说

“被绑架了”。
相对于孙女士的遭遇，

张先生的遭遇还比较好，最
后总算是得到了一个满意的
答复。但是几天的不管不问
还是让张先生耿耿于怀。既
然事情都发生了，就应想办
法去解决，就算不能退卡退
网，也会有折中的办法，最起
码不要不管不问，今天损失
一个消费者，明天损失的可
能是一群人。(记者 吕增霞)

本报11月10日热线消息
(记者 吕增霞) 11月3日，本
报C04版刊发了《我被联通手
机卡绑架了？》一文，叙述了
两位市民接受了中国联通赠
送的手机卡，但是后来才发
现，这张手机卡竟是与宽带
捆绑在一块，而且必须用满
一年才可注销的遭遇。直至
目前，中国联通方面没有给
予消费者满意答复，而消费
者依然认为这是霸王条款。

8日，孙女士再次致电本
报记者，咨询她的遭遇该如
何处理，“我不用还不行吗？”
孙女士说，她现在已经不想

再用中国联通的手机卡和宽
带了。为此，记者再次咨询了
位于胶州路的中国联通营业
厅，工作人员李主任说，退
卡、退网是不可能的，协议上
写得很清楚，他们也没有办
法。

“那个手机卡不用也
得交钱，不交宽带就得停
机，这是什么协议啊！”
孙女士激动地告诉
记者，现在她觉得
很委屈，就是被
绑架的感觉，别
人的意思必须听从，想退也
没法脱身。

两客户遭宽带“捆绑”

想注销手机卡，没门!
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