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发发扬扬求求真真务务实实精精神神 大大兴兴为为民民服服务务之之风风
----------枣枣庄庄市市山山亭亭区区桑桑村村镇镇全全方方位位构构建建和和谐谐幸幸福福计计生生

移移风风易易俗俗婚婚育育新新风风总总结结表表彰彰会会
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

“三项”服务承诺提高群众满意率
近年来，山亭区桑村镇计生办不断改进服务方式，创新服务载体，制定落

实服务承诺制度，全面提高了群众满意率。

具体工作中，一是实行首问人责任制。单位工作人员第一个接待人员，属

于职责范围内的事项，须负责主动接待办理，不属于本职范围内，须负责做好

引导和衔接工作；二是实行急事即办、特事特办责任制。为群众开辟办事“绿色

通道”；三是实行优质服务制。在任何工作中都做到态度热情、服务周到、有礼

有节、有问必答。此外，该镇镇、村两级都建立起“收集信息-组织实施-科学

决策-考核评估”的计划生育优质服务工作机制，在充分采集群众需求信息

的基础上，围绕计生家庭的“三生”需求，实行分级落实具体化、指导服务

个性化，深受群众欢迎。 (秦保磊 杜永申 赵军)

多举措拓展服务渠道
今年以来，山亭区桑村镇计生办顺应形势发展，前移服务阵地，开展“三

项”服务暖民心活动，使全镇育龄群众办事方便、快捷，困难群众能及时得到帮

扶，深受群众的好评。

一是推行一站式服务。充分发挥镇计划生育综合服务大厅阵地作用，坚持

以人为本、服务至上理念，在改善计生服务设施的同时，进一步加强服务人员

素质教育。实行预约服务、一次性告知、一站式服务等系列便民举措，为前来办

证、咨询的育龄群众做好服务；二是推行入村登门服务。依托村级服务室，充分

发挥村两委及计生专职干部的作用，定期开展进村入户摸底调查，了解育龄群

众的身体状况和外出务工情况，并做好访贫问苦、节日慰问工作；三是推行邻

里间服务。利用育龄妇女小组长分布较广、沟通便利的优势，及时了解群众的

顾虑与担心，帮助其解决生产、生活、生育等方面存在的困难。 (赵军)

“四关”严控违法生育
桑村镇计生办在日常工作中，严把“四关”，严控违法生育，收到良好效果。

一是把好健康查体关。采取计生专干领查、流动服务车进村、借助指纹识

别系统等办法，并提供免费生殖健康检查和低费治疗，提高群众参加健康查体

的积极性，确保了查体质量和查体到位率。二是把好节育措施落实关。坚持

首选长效，注重实效，强化宣传引导、服务到位、政策激励、党员干部带头

等措施，调动广大群众落实长效节育措施积极性。三是把好户口迁入迁出

关。在村级实行村支书签字把关制度，在乡镇实行乡镇派出所和计生办联

合办公、定期通报制度，进一步明确了各有关部门职责。四是把好特殊人员

见面关。对离婚、流出等特殊人员逐人登记，摸清情况，定期联系，定期见

面，最大限度地杜绝了违法生育。 (秦保磊 杜永申 赵军)

“四开展”助推生育关怀进程
近年来，山亭区桑村镇计生协始终把生育关怀行动作为首要工作来抓，形成了

全镇上下协调一致的生育关怀体系。在具体实施过程中，一是开展计生困难家庭关

怀救助活动，利用人口关爱基金给予500—2000元不等的资金救助；二是开展育龄群

众生殖健康关怀活动，邀请市、区妇产科专家每年三次为已婚育龄妇女进行健康检

查，对查出的问题给予及时治疗；三是开展独生子女教育关怀活动，对独生子女伤、

病、残家庭给予资金救助，帮助解决生产、生活方面的困难，关心独生子女健康成

长；四是开展关爱女孩关怀活动，开展阳光助学、代理妈妈等活动，由镇机关干部与

计生女孩家庭帮扶结对，关爱女孩成长，维护女婴生存安全。动员志愿者积极参与

生育关怀行动。通过以上活动的开展，有力推动了该镇生育关怀行动的进程，为全

镇经济、社会发展创造了和谐的人口环境。 (赵军)

多举措强化婚育新风宣传活动
桑村镇为进一步推进婚育新风进万家活动，以群众喜闻乐见的形式，大力

宣传普及计生法律法规、关爱女孩和青春期性健康等知识，强化婚育新风

宣传成果，有效提高了广大群众的人口安全、男女平等、生育文明意识和自

我保健意识。

一是举办“计生国策在心中，婚育新风伴我行”大型演讲比赛活动，吸引16

名选手参与，受教育者达4000多人次；二是组织“婚育新风进校园”文艺演出，达

到寓教于乐的效果；三是在中小学高年级增加青春期性健康教育课时。全镇各

中小学还设有“知音信箱”和心理辅导室，为青春期的孩子排忧解难，化解困

惑；四是精心编印了6000册婚育新风宣传小册子进行发放；五是制作和提供计

生知识挂图和展板，在各中学校园里设立青春期教育和国策宣传墙，吸引学生

课余驻足观看，构筑起校园一道亮丽的风景线。 (赵军)

双向管理好流动人口
一是进一步抓好流动人口管理，落实双向管理制度；二是加大宣传力度，对流

动人口进行政策宣传，并严格落实三级审核；三是对流入育龄妇女，按“属地管理”

原则，落实“市民化”待遇，及时向户籍地发送流动人口管理和流动已婚育龄妇女避

孕节育情况；四是对流出育龄妇女，严格按照村民自治的要求实行五户联保，做到

人人有责任，户户抓落实，采取“跟上去”的方法，利用异地流动人口协会，不断加强

联系，确保管理不断线；五是强化责任追究制度，对不按时通报信息或邮寄反馈函

的按照村规民约对联保责任人进行违约处理，对造成违法生育的除依法征收社会

抚养费外，按照村规民约中的规定进行违约处理。此举有效杜绝了违法生育现象的

发生，使流动人口步入了规范管理的道路。 (赵军)

强化利益导向政策落实
一是法定奖励政策。独生子女父母奖励费、农村60岁以上计生家庭奖扶

金、“四术”免费；二是市、区、镇制定的利益导向政策。“四项”奖励费，即：

晚婚、晚育奖励、双女绝育家庭奖扶，终生只生育一个女孩不再生育奖励

费。“两免一补”，即：独生子女、双女户在办理新农合减免，双女户在农村

社会养老保险中给夫妇补助；三是村级利益导向政策。培训就业、土地承

包、宅基地划分、集体经济收入分配、考入大学奖励助学金、男到女家奖励

等；四是相关部门扶持救助。民政最低生活保障、新农合计划内生育报销、

医院持证分娩补助、劳动保障社会养老保险、教育对困难家庭学生发放助

学金、妇联春蕾工程救助等，均全面、及时准确的发放到户、到人。提高群

众对利益导向政策的知晓率和认可程度。 (秦保磊 杜永申 赵军)

人口关爱基金情暖计生家庭
在社会各界的共同努力和鼎力支持下，桑村镇人口关爱基金共筹资50余

万元。先后开展了相关人性关爱活动，实施了“扶持救助”、“助农帮扶”、“关爱

留守儿童”和婚育新风进校园等活动。

桑村独生子女王盛玉考入曲阜师范大学，因家庭困难为学费发愁，镇党

委、政府专程从人口关爱基金中拿出5000元给予救助，同时发放奖励金1000元，

并协调镇民政给予救助，帮助计生困难家庭解除燃眉之急。瓜园村计生专职主

任胡永英因患乳腺癌手术住院，家中丈夫去世多年，无其他收入来源，镇计生

办先后拿出一万余元给予救助，为计生工作者带来一丝安慰。桑村双女户家庭

焦天霞因丈夫患病去世留下大量债务，镇人口关爱基金领导小组知道后，因地

制宜联系镇农技站和种植协会提供人力、物力和资金支持，帮助建造蔬菜大棚

二个，年收入3万余元，现已还清债务，并摆脱了贫困。(秦保磊 杜永申 赵军)

省省计计生生协协领领导导视视察察人人口口计计生生工工作作
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

市市领领导导检检查查指指导导人人口口计计生生工工作作
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

市市、、区区领领导导检检查查指指导导人人口口计计生生工工作作
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

市市计计生生委委领领导导走走访访慰慰问问老老计计生生干干部部
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

村村级级办办公公室室启启用用 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

计计生生专专干干培培训训 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

村村级级村村民民自自治治表表彰彰会会 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

情情暖暖计计生生家家庭庭 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

红红歌歌比比赛赛 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

田田间间地地头头送送上上助助农农帮帮扶扶款款
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

救救助助患患病病计计生生专专职职主主任任
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

发发放放计计生生春春联联 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

为为晚晚婚婚晚晚育育家家庭庭送送童童车车
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

现现场场签签订订计计划划生生育育合合同同
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

指指纹纹录录入入查查体体服服务务 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

专专场场文文艺艺演演出出 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

多多方方式式开开展展““世世界界7700亿亿人人口口日日””宣宣传传
((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

设设点点集集中中宣宣传传 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))

村村级级活活动动丰丰富富多多彩彩 ((摄摄影影 杜杜永永申申 赵赵军军))


	Z05-PDF 版面

