
本报张刚大篷车联合市政进社区

这些问题给您解答了
本报记者 王光照 任志方

13日，济南市市政公用事业局局长贾玉良带领

相关部门负责人来到泉景天沅等6个社区，与居民

代表交流水、气、暖等难题，并入户了解市民家中的

用气安全。针对小区居民提出的问题，市政公用

局各个部门的负责人都给予了详细解答，并承诺尽

快解决。

13日，泉景天沅小区
开发商相关负责人说，有
时水、气、热等市政管网施
工，涉及到马路挖掘，施工完
成后路面恢复不及时，给市
民出行带来不便，希望市政
部门施工结束后，能尽快恢
复路面，保证道路畅通。

济南市市政公用局局
长贾玉良表示，市政部门
已经注意到了这个问题，
尽量缩短工期，有时选择
夜间施工，减少施工带来
的不便。像今年花园路热
力管道施工时，考虑到该
路段交通压力大，一直是
夜间施工，白天恢复路面。

“以后地下管线施工，
路面恢复一定要及时。”贾
玉良说，目前市政部门已

推行标准化服务，市政设
施行政主管部门严格控制
城市道路的挖掘。未经批
准，任何单位和个人不得
挖掘城市道路。新建、扩
建、改建的城市道路5年内
不得挖掘，大修的城市道
路3年内不得挖掘。因特殊
情况确需挖掘的，由市政
设施行政主管部门报经市
政府批准，并可以按照有
关规定加倍收取城市道路
挖掘修复费。

市政设施行政主管部
门依照相关规定，加强城
市道路挖掘施工安全、质
量、文明施工等工作的行
业监管，并督促相应道路
养护单位在道路挖掘回填
后10日内修复路面。

13日，泉景天沅小区
开发商相关负责人说，目
前该片区新建小区越来越
多，入住的居民逐渐增加，但
是附近的卧龙路还没有打
通，给市民出行带来不便。

贾玉良表示，由于卧
龙路打通涉及到旧村改造
等问题，目前拆迁没有完
成，具体施工也就没能开
始。未来伴随着刘长山路
改造，市政部门会一并打

通卧龙路。
同时，卧龙路与刘长

山路相连，目前正在建设
的刘长山路西延长线西起
长清大学科技园海棠路，
东至二环西路，道路总长
约12公里。刘长山路西延
长线打通之后，将成为济
南市西部新城的一条重要
东西通道，市民从二环西
路可直通大学科技园，满
足市民的出行需求。

卧龙路未来将打通

经刘长山路通大学科技园

施工挖掘马路

路面恢复一定要及时
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“我们社区里有一座老
宿舍楼因为近期要拆迁，42

户已经有21户搬出去了，现
在这些搬出去的居民想申
请停止供暖，但是一直都没
办下来。”在13日的进社区
座谈会上，华能社区居委会
的相关负责人表示。东风街
道办的工作人员介绍，这座
楼是历城区教师进修学校
的老宿舍，从2010年开始进
行搬迁，目前住在楼里的一
半住户已搬出。

对此，东新热电的相关
工作人员表示，“该楼的合
同主体是历城区教师进修
学校，居民如果要申请停止
供暖，需要学校方面先出具
一份申请停止供暖的书面
报告，然后由我们拿出相关
报告和目前仍住在里面的
居民进行解释。”

历城区教师进修学校

老楼停暖

要先申请

本报11月13日讯(记者
王光照) 经过7天的供热调
试之后，15日零时开始，省城
将正式供暖。正式供热开始
后，如果市民家中温度不达
标，可申请第三方测温。

15日正式供暖之后，如
果集中供暖用户室温低于
16℃，应首先向供热单位
提出室温检测申请，供热
单位应当及时提供免费检

测服务。
供热单位受理用户测温

申请后，应在2小时内与用户
联系，并约定测温时间。每日
测温时间为8时起至21时止
(节假日不休息)。用户对供
热单位的检测结果有异议
的，可以委托具备室温检测
资质的第三方检测机构进行
室温检测，并预付市价格主
管部门规定的检测费用。

对室内检测温度在14℃
-16℃的，退还日采暖费的
5 0 % ；对室内检测温度在
14℃以下的，退还日采暖费
的100%。

济南市市政公用事业局
提醒市民，如果自管站供热
小区试供暖期间不热，或者
正式供暖之后供暖质量有问
题，均可拨打12319进行投
诉。

明日零时，省城正式供暖
室温低于16℃可申请第三方测温

本报11月13日讯(记者
王光照) “今冬开元片区的
供热质量将极大改善。”13
日，济南热电有限公司相关
负责人说，今年他们改造了
该片区的锅炉、换热站和部
分管网，今冬该片区居民有
望不再“喊冷”。

据了解，开元片区往年
属于自管站供热，供热效果
不理想，该片区涉及中联花
园、中润裕华园、省中医宿
舍、开元山庄等多个小区。去
年，济南热电接管了该片区
锅炉房，先后对4台锅炉进行
改造，并完善脱硫、烟风系统
和水处理设施，使其满足供

热和环保要求。在供热配套
管网方面，新建了6个换热
站，铺设高温水网3600米，低
温水网1500米，同时对原有
部分管网进行优化改造。

但济南热电有关负责人
坦言，在上个采暖季供热效
果虽有所改善，但由于小区
原系统不是按照集中供热方
式设计，且换热站位于居民
楼下，仍存在部分用户不热
和运行噪音大影响居民生活
等问题。

像中联花园，去年每天
平均有3至4户家庭出现供热
设施故障，整个采暖季造成失
水6000多立方米，从而影响到

整个热网的循环系统。
针对开元片区上一采暖

季出现的问题，济南热电对
开元山庄热源设备进行改
造，一次管网用高温水代替
蒸汽，提高供热稳定性。同
时，济南热电给中联花园小
区所属物业公司和产权单位
下达整改建议书，确定改造
方案，由产权单位和物业公
司负责组织实施，济南热电
在施工期间提供技术支持。
济南热电相关负责人介绍，
现该小区用户已完成该小区
管网的改造2 . 5公里，今冬
采暖季的用热效果将会大幅
提高。

经过改造，今冬用热效果将大幅提高

开元片区有望不再“喊冷”

热电工作人员查看居民家中供暖情况。 任志方 摄
华府国际的居民反映，

当初开发商在购房合同中
承诺，将在住户入住后的第
一个供暖季开始供暖。但从
2010年10月第一批业主入
住到2011年供暖季，开发商
仍然没有实现供暖。

“今年10月份之前，开
发商贴出通知，表示会与供
暖部门进行协调，但好像不
成功。”一位小区居民表示。

对此，济南热力的相关
负责人表示，当初开发商给
住户承诺供暖是单方面决
定，供暖部门并不了解其中
的具体情况。而这一片区暂
时无法实现供暖，确实和热
源不足有关。

本报记者 王光照
任志方

开发商承诺入住后

第一个采暖季供暖

热源不足
暂难实现
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