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本报东明11月13日讯 (记者
董梦婕 通讯员 朱殿立)

“想不到这话费还能找回来。”11

月10日下午，东明县的柳先生收
到充费成功的短信后，高兴地对
东明县消协的工作人员说到。

原来11月6日，柳先生浏览网
页时，无意间看到某网站正推出
充值优惠活动，充88元可抵用100

元。经常在网上交易的柳先生决
定在这个网站上为在杭州读书
的儿子充手机话费。

当日晚8时许，柳先生通过

该网站花费176元为儿子充了200

元话费。但令他没有想到的是，
他随后通过通讯运营商官方网
站查询手机话费时却发现，话费
并没有充进来。起初，柳先生以
为需要过段时间才能到账，但直
到7日晚上，他从官方网站查询
时仍显示没能充值成功。

纳闷的柳先生想打开之前
交易的网站，进行咨询，但却发
现网站打不开了。8日，终于进入
该网站页面的柳先生按照网站
上提供的联系方式进行联系，不

是电话没人接听，就是QQ不在
线，发邮件也不见回复。

无奈之下，柳先生只好向东
明县消费者协会求助。虽然网上
交易纠纷处理起来比较棘手，之
前也没有过处理类似投诉的经
验，但接到投诉后，东明消协工
作人员还是马上展开调查。

经调查，事情很快有了眉
目。工作人员在某银行电子银
行部的协助下，通过查询客户
的网上购物交易记录得知，此
笔款项是由网银在线济南某科

技有限公司扣款。随后，东明消
协 工 作 人 员 与 对 方 取 得 了 联
系。在告知网上交易的时间、订
单号、流水号后，网银在线济南
某科技有限公司提供了与其签
订网上支付协议的浙江宁波市
一个商户的手机号码，工作人
员又立即与该商户取得联系，
那名商户表示核对柳先生的充
值信息后给予回复。

3个小时后，此商户承认在
工作中出现了失误，承诺立即为
柳先生补充话费，并转达对柳先

生的歉意。10日下午，柳先生的手
机话费在“消失”4天后终于到
账。这也是东明县消费者协会成
功维权的首例网上充值手机话
费纠纷案。

对此，东明县消协工作人员
提醒广大消费者：网上充值话费
请到通讯运营商所属官方网站
或银行网上商城上进行，充值后
保留好消费记录，切记不要通过
向个人账户转账方式进行款项
的支付，以免给自己带来不必要
的麻烦。

羊皮皮衣120元一件？假的！
郓城一消费者图便宜买了件无纺布“皮衣”

本报郓城1 1月1 3日讯 (记
者 董梦婕 通讯员 边海
涛) “羊皮皮衣仅售120元，是
真皮吗？”直到事后，一些争相
购 买 的 市 民 才 明 白 竟 被“ 衣
托”忽悠了。

“大减价了啊，名牌皮衣
只卖120元，只有50件，过期你
将再也买不到这个价的皮衣
了。”11月2日，郓城县育才路一
辆面包车旁，一名四十余岁的

中年男子一边手持大喇叭一边
大声叫卖。

人群中，几位已经“买到”
皮衣的人不断地夸赞“皮衣”质
量好，其中一名自称内行的男
子对某市民抢购到的皮衣进行

“鉴定”后，直说物美价廉，并吆
喝着让老板为其留一件。

诱人的价格、热闹的抢购
场面吸引了很多市民驻足，不
多久商贩周围就围满了人。家

住郓城西关的王大爷看到抢购
场面这么火爆，忍不住停下看
了一会，“如果是真皮衣就太划
算了。”随后，王大爷也毫不犹
豫地挤进人群买了一件。

回家后，王大爷的儿媳觉
得皮衣价格低得离谱，找卖皮
衣的朋友鉴定后得知，所谓“真
皮皮衣”，其实是用无纺布做
的，用手轻轻一搓就退了浆。

11月2日下午，郁闷的王大

爷到郓城县工商局举报。由于
小商贩十分狡猾，打一枪换一
个地方，销售“皮衣”时间不超
过半小时就声称卖完逃窜，其
车牌号被红纸故意遮挡住，所
以，工商部门一时也无法逮住
这个不法商贩。

在此，工作人员提醒消费
者，购买商品千万不要贪图小
便宜，如果发现街头销售伪劣
皮衣，可向工商执法部门举报。

装修不到半年

天花板“蜕皮”了

本报成武11月13日讯(记者
董梦婕 通讯员 刘蓝翔 邱现
军) 成武市民田某将购买的二手
房粉刷装饰一番后，开心地搬了
进去，没想到居住不到半年，房间
天花板上就出现皲裂现象。原来
是商家所用灰膏在勾兑中少用了
胶凝材料，最终，商家道歉并重抹
灰膏。

家住成武县的田某于今年6月
份花费10万元，在汶上镇某居民区
购买了一套二手房，为了让房子
焕然一新，在原房主搬迁后，他就
购买了各种装饰材料及灰膏，将
房间重新粉刷装饰了一番。

谁知半年不到，田某偶然发
现房间天花板上有皲裂现象，粉
刷的灰膏不同程度地片片坠落，

“用的装饰材料都是高标准的，也
没少花钱，怎么会出现这种现象
呢？”田某看在眼里，急在心里。

难道是装饰材料有质量问题？
随后，田某找到当时供货经销商，经
销商表示，材料按照田某的要求所
提供，不存在质量问题。

不久，一位熟悉装饰业务的
热心人告诉田某，灰膏出现脱落
现象，有可能在勾兑灰膏中没用
或少用一种使灰膏更加长久地凝
粘在附属物的材料，建议他到消
费者协会申诉，看能否得到解决。

11月初，成武县消费者协会汶
上分会工作人员接到投诉后，立即
赶到现场调查勘验，经证实田某反
映的情况属实，当即联系到经销商
共同再次勘验。事实面前，经销商
不得不承认是自己在提供的灰膏
中减少了粘贴性材料的比例。

按照有关规定，经销商最终
诚恳地向田某道歉，并承诺将免
费为其提供原料，为田某的房子
重抹灰膏。

一条小狗引发的祸事

为躲小狗

两卡车追尾

为了躲避横穿马路的小
狗，11月11日18时48分许，单县
收费站北约1000米处，两辆空
载货车发生追尾。追尾货车车
头被上下撞裂开，驾驶室严重
变形，司机被困驾驶室，双腿
被死死卡在变形的车头部件
之间，肘部、头部也不同程度
受伤。消防人员用时10分钟，
将被困人员救出，被困司机身
上多处受伤，但已无生命危
险。图为救助现场。

本报记者 周千清 通
讯员 杨凛 摄影报道

网上充话费险遇“李鬼”
东明一消费者网购充值卡缴纳的话费“消失”4天后才到账
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