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————峄峄城城区区人人民民医医院院重重点点业业务务科科室室发发展展纪纪实实

外二科是一个集神经外科、胸外科、小儿外科为一体的

综合科室。在院委会的领导下，科主任贾继强带领全体医

务人员紧紧围绕“服务好、质量好、医德好、群众满意”的

目标要求，加强规范化管理，提高执行力，健全医疗，护理

质控体系，将安全目标列入科室工作总体目标，狠抓了环

节质量，严格执行医疗质量安全的核心制度，创新性的实

施了手术前确认制度，杜绝医疗隐患，狠抓病历书写质

量，维护自身和患者权利。强化“三基三严”的教育和培

训，积极参加院内组织的业务讲座、季度业务考试及操作技

能的考核。提高科研能力，每月进行一次业务理论学习，由主

治以上的医师轮流上课，积极开展了“技术能手”评选活

动，创新科室管理模式，打造了具有自己特色的品牌。在

开展医疗卫生服务中，达到了群众零投诉、患者零纠纷，

零差错事故，病人的满意率达98%。科室2009年荣获枣庄

市“两好一满意”示范科室和峄城区“医疗质量示范科

室”。贾继强同志获得了枣庄市优秀医师荣誉称号，王静

同志代表医院参加全市医护核心制度知识竞赛获二等

奖，为全院争得了荣誉。

内科，2008----2011年连续3年被评为“先进科室”和模范

科室，内科的声誉被社会广泛关注，受到了广大患者的好评

和社会的赞誉。

王锦海，大学本科，峄城人民医院副主任医师。峄城区第

七届政协委员，中华医学会，枣庄分会第三届心血管专业委

员会副主任委员等。在他的带领下，全科医务工作者就当前

如何面对人民群众不断提高的就医需求，如何提高医疗质

量，提升服务水平，做了大量的创新工作。

近年来，内科临床与科研齐头并进，先后在省级以上的

医学刊物上发表论文23篇，主持和参加完成科研课题5项，主

编、副主编医学专著3部，发表医学科普文章3篇，获得了医学

实用新型专利2项。同时紧跟国内外医学科技发展最新动态，

积极借鉴北京等医院的先进技术，全科医护人员攻克医

学技术难关，在2 0 0 1年率先开展了急性心肌梗死溶栓治

疗，规范了心血管病的诊断和治疗。冠心病、高血压、心

律 失 常 、病 毒 性 心 肌 炎 、心 衰 等 临 床 治 疗 好 转 率 均 达

96%以上。

此外内科还承担起繁重的医疗支农和帮扶任务，多

次深入基层到乡镇卫生院巡医就诊指导工作，培训医务

人员1200多人次。2010年科室被评为枣庄市心血管病医疗

示范科室。科主任王锦海同志先后被评为医院先进工作

者、峄城区十大杰出青年和新长征突击手、十佳学科带头

人，被峄城区人民政府记三等功一次，获枣庄市五一劳动

奖章、市劳动模范和有突出贡献中青年专家等荣誉称号。

峄城区人民医院骨外科专业水平突出，技术水平领先，

2011年被市卫生局评为全市重点发展学科。

在科主任孙守勇同志的带领下，全科积极开展了“三

好一满意”活动。该活动是卫生部为提高医疗质量与服务

水平，加强行业建设而在全国卫生系统开展的一项重大

专项活动。该科室以“三好一满意”活动为契机，紧紧围绕

“服务好、质量好、医德好、群众满意”为目标，进一步强化

宗旨意识，服务意识，质量意识和群众观念，不断提高管

理水平，弘扬良好的道德风尚，推行惠民举措，努力为人

民群众提供安全、有效、方便、价廉的卫生服务。“三好一

满意”活动开展后，一个比、学、赶、帮、超的氛围在全科兴

起，创新引进新技术新方法。今年七月份该科室成功为一

名103岁和一名99岁的高龄老人做了骨折手术，取得了良好

的疗效。服务病人无小事，科室从细节入手，努力为病人创造

一个舒适、温馨、亲情、满意的康复环境。2010年4月份，四川

有两位民工入院住院，因伤势过重，骨科全体人员承担起了

全部的医疗护理和生活责任，同时全科医务人员为他们捐款

捐物，在病愈出院时，科室的同志为他们添置了衣物，买来了

车票送他们返回了家乡。有一天，峄城某工地出现了塌方事

故，大量的病人及家属拥入科室，关键时刻全科同志临危不

乱，救治有序，在抢救病人同时安抚家属，使所有住院病人都

得到妥善处置，恢复良好，为此得到了广大患者的高度赞扬。

近年来 ,依托卫生强基工程，医院眼科迎来了发展的契

机，在医院的大力扶持下，眼科团队克服种种困难，加强与兄

弟医院的合作，成为医院重点发展科室，在技术攻关上步步

攀升，科室实现滚动式发展，技术水平和服务能力明显提升。

医院先后为科室购置眼科手术显微镜、进口白内障超声乳化

系统、电脑验光仪、气测眼压针、角膜曲率仪、A、B超、双目间接检

眼镜等一批先进设备。市立医院眼科专家每周定时来院坐诊、查

房、手术、会诊、带教年轻医师。目前，在对口帮扶专家们的指导下，

科主任单连启带领全科工作人员攻坚破难，从单纯的诊疗门诊常

见眼病、做一些简单外眼手术发展到目前能够借助各种先进的检

查仪器进行复杂眼病、眼底病、疑难眼病诊治工作。成功开展白内

障手术，启动复明工程，其业务工作填补了多项医院空白。尤其是

白内障超声乳化加人工晶体植入手术、青光眼周切术、眼小梁周

切除术的开展等，深受广大患者的好评，使病人得到高水平的治

疗，也有力促进了眼科专业水平的提高。

随着“十二五”规划的实施和“健康枣庄行动”的开展，峄城

区人民医院的美好前景令人鼓舞。在这继往开来的时刻，挑战与

机遇并存，困难与希望同在。峄城区人民医院在建设一流区域综

合性医院的道路上，如何在新的起点上实现新的跨越，是一项重

大责任和历史使命。全体“峄医人”将同心协力，顽强拼搏，以只

争朝夕的精神，开拓创新，负重前行，为“峄医”的发展与壮

大再做努力！ (李成华 朱红）

60多年沧桑砥砺，60多年风雨如

歌。峄城区人民医院作为区域内唯一

一家二级综合医院，始建于1950年，

是峄城区教、研、预防保健中心和

“120”急救中心，峄城区新农合、城镇

职工医保定点医院。建院至今，一代

代峄医人奋发图强，艰苦创业，用辛

勤耕耘的汗水，创造了与社会同步发

展的业绩，用奋发与爱心在激情旋律

中，展现了峄医新的精神与面貌。医

院基础设施建设日臻完善，医疗器械

设备日益先进，专业技术力量日趋雄

厚，医疗服务质量不断提高，服务态

度不断优化，在鲁南大地上留下了坚

实而又清晰的脚印，充分显示出强劲

的发展势头与蓬勃活力。

循着这坚实的脚印，我们来到了

峄城区人民医院。百舸争流，当勇立

潮头。近年来峄城区人民医院在院长

程广明同志的带领下，在市区卫生局

指导帮助下，院一班人和全院职工走

出一条抢抓机遇的超越之路。医院

2011年荣获“山东省健康保健工作示

范医院”、枣庄市百佳学习型党组织、

枣庄市建设学习型党组织优秀学习

案例、全市病历质量评比二等奖、枣

庄市第二届院前急救技能比赛团体

二等奖、枣庄市护理技能比赛团体二

等奖、枣庄市院感技能比赛团体二等

奖、枣庄市检验技能大赛团体二等

奖、全市优质护理示范病房(外二科)、

峄城区政风行风先进单位、峄城区

“三星级五好工会”等荣誉称号，受到

了社会各界的广泛赞誉。同时，程广

明、黄海峰、屈广花同志荣获“枣庄市

五一劳动奖章”荣誉称号，王锦海同

志被评为枣庄市百佳学习型党员干

部。李艳同志荣获“峄城区五一劳动

奖章”荣誉称号。医院代表市局迎接

全省新农合工作专项检查、代表市二

级医院迎接省卫生厅对手足口病防

控和市卫生重点工作的考核亦取得

好成绩。

按照“院有重点、科有特色、人有

专长”的发展思路，以社会服务需求

为中心，大力加强重点学科建设，积

极扶持优势专业发展，努力建设以重

点学科为龙头，骨干科室为支撑，特

色专科为增长点的格局，建立域内一

流、鲁南地区知名综合性医院。

外二科，在开展医疗性服务中达

到了群众零投诉、医患零纠纷、零差

错事故，病人的满意率达98%。

内科，首先开展了急性心肌梗死

溶栓治疗，规范了心血管病诊断和治

疗。病毒性心肌炎、心衰等临床治疗

好转率均达96%以上。

骨科，成功为1名103岁和一名99

岁的高龄老人做了骨折手术，在处理

人工关节置换、四肢神经血管吻合及

微创手术等方面取得了不菲的成就。

眼科，开展了包括白内障超声

乳化手术、人工晶体植入术，青光

眼周切术、青光眼小梁切手术及赘

肉切除，自体角膜缘植入术等诸多

手术案例。

患者的重现光明是我们最大的愿望

“三好一满意”是医护人员的工作目标

坚持终身学习 突出学真、学新、学实

医疗安全是重中之重 没有安全就没有一切

省省卫卫生生厅厅领领导导来来院院检检查查指指导导工工作作

区区领领导导来来院院检检查查指指导导工工作作

优优质质服服务务

IICCUU病病房房 为为病病人人实实施施精精湛湛的的手手术术
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