
节能课

□孙建文

周末带着孩子去恒隆
广场，准备走电梯时才发
现电梯走得很慢，走上去
之后就变快了，孩子很好
奇，问我怎么回事，我说
这是为了节能。

现实给我的印象是，
许多现代化的建筑和设施
都忙着比豪华，比高度，
比规模，却鲜有环保、节
能甚至人性化方面的比
较，因此当自己在恒隆广
场发现这样一个细节时，
内心多少有些诧异和感

动。而在这样的地方能够
实施环保节能措施，在节
约能源、减少运营成本的
同时，对于现实中的我们
来说，又何尝不是一堂生
动的节能教育课，这不知
要比那些单纯的宣传教育
强多少倍。

而近年来，我们也从
家庭、商店、办公和公共
区域节水节电设施的推
广 ，以 及 渗 水 地 砖 的 铺
建，从小清河到更多水域
的治理，从饮黄河水、水
库水到地下水、直饮水的
转变，这一连串的脚步正
印证着省城从公共建设部
门到普通市民，环保、节
能、以人为本意识的普遍
觉醒，长此以往，这座城
市更加温暖和谐。

□张贵君

电厂喊缺煤，板子该打谁
“黄台电厂的储煤只

够烧 7天了！”在省城正式
供热前一天，黄台电厂突
然爆出这档子事。供暖未
动，煤荒先行，这消息听起
来让人心里拔凉拔凉的。

只够烧7天，也就意味
着，东部依靠黄台电厂取
暖的约 20万户居民，今冬
可能面临热源短缺的状
况。其实，电厂喊缺煤不是
第一年了，往年一到供暖
季，不是机组功率小，就是
管道末梢长，这都成为居
民家里暖气不热的“客观
理由”，而最狠的，莫过于
缺煤，这几乎就是“天灾”。
是啊，没有煤哪有暖，巧妇
难为无米之炊嘛。

可这显然不能成为影

响正常供暖的理由。供暖
是眼下城市里最大的民
生，不管什么原因，只要
市民挨冻，就该打板子，
可这板子，该打谁？

作为国家电力
大鳄下属的热电企
业，黄台电厂承担着
省城三成热源的供应，一
方面，这是企业对本地的
一种社会义务，另一方面，
供热连年处于巨额亏损。
企业要生存，还要尽责任，
在这样的尴尬境地下，黄
台电厂叫苦也就不难理解
了。但居民未必会理解，老
百姓都知道，“夏天打柴，
冬天取暖”，年年供热，为
什么没有及早打算，非要
火烧眉毛了，才“发现”没

钱买煤？偌大一个企业，生
产组织不会这么无序吧？

问题显然没这么简
单。电厂缺煤的根源在于
缺钱，而用户的供暖费早
就交给了供热企业，钱去
了哪里？

供暖链条的脉络很清
晰，热源厂、供热企业和用
户，背后负责协调的是政

府。多方之间最公平的市
场原则，就是一手交钱一
手交货。从这个意义上讲，
谁没有做到这一点，延误
了供应，谁就是违反契约，
就是“冒天下之大不韪”，
就该打谁的板子。

当然，城市供暖是一
件复杂的事情，牵一发而
动全身，远非打打板子就
能解决。不管背后有多少
隐情，找借口要挟的做法
不可取，不顾企业死活的
做法更不可取。理顺各种
关系，需要城市管理者的
智慧，更需要健全目前的
供热制度。

放下所有纷扰，当务之
急是让千家万户暖起来。如
果做不到，老百姓不答应。

晒晒哪些小区还没热起来
□柳清文

经过 7天的供热调试
之后，15日零时开始，省城
将正式供暖。市民是否能
迎来一个温暖的冬天，要
看 7天试供暖发现的问题
及解决的成效。

试供暖是调试设施、检
测问题、收集民意不可或缺
的一环，是实施正式供暖的
前奏。7天的试暖期，反映暴
露的问题可谓多多。自管站
不热、捆绑收费、热源不足
等问题都令人揪心，使人挠

头。这些问题的解决程度，
将直接影响居民今冬的供
暖，决定他们的冬天是否温
暖如春。

试暖结束了，不能一个
报告就完结，而应该有个总
结，给市民有个交代，真正
建立一本明白账。让居民心
中清楚，还有哪些小区暖气
还没热起来，哪些环节出了
问题？是什么原因造成的？
该如何解决？等等，都要有
一个明确的答复、合理的解

释，不能故意避之、有意搪
塞、含糊不清。

有关部门应拿出足够
的勇气和诚信，不遮掩、不

回避，把试供暖期间发现
的问题和市民反映的意见
晒一晒，把问题的缘由和
解决的举措亮一亮，做到
问题透明、原因清楚、措施
具体，让全体市民参与监
督。只有把问题亮出来，把
措施拿出来，才能督促问
题解决，赢得市民信任，居
民家中的暖气才能早日热
起来。

正式供暖了，不能再
让市民感觉寒冷。

泉 边 网 语

送衣服
@liuli580129

周六在家把毛衣和
棉衣整理了一下，有几件
八成新的穿不着的装到
袋子里，到小区送给了修
鞋的一对南方夫妇。他俩
在小区修鞋五六年了，不
仅技术好，而且很实在，
家里孩子上学比较贫困。
不一定参加募捐活动，身
边的人随时可以帮助。

差距
@阳春白雪

今天陪妈妈去看病，
接诊大夫耐心讲解了病情
及需要检查项目的必要
性，感觉心里热乎乎的，真
有上帝的感觉。但是，拿着
CT单子去做的时候，遇到
的却是年轻大夫冷冰冰的
脸孔，好像我们欠了他什
么似的，顿时感觉一下子
从天上掉到地下。同一家
医院的大夫差距咋就这么
大呢？

售票机
@世界未完成

济南火车站的自动
售票机本来是方便旅客
的，但是某些人真是生财
有道。仗着自己是所谓的
地头蛇，就插队帮人买
票，一张收入不等的手续
费，而大多数人觉得自己
是外地人敢怒不敢言。不
知道哪个部门能管一下？
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