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原铁道部新闻发言人王
勇平那句“不管你信不信，反
正我是信了”的话语引起舆论
一片哗然，一时间新闻发言人
也被推到了风口浪尖，甚至被
称为“高危”岗位。据相关资料
统计，目前首批75名中央部委
新闻发言人只有8人仍在岗，
占总数的10 . 7%，九成的新闻

发言人都离开了这个岗位。
对此，王鸿鹏表示，这属

于正常现象。到目前为止，新
闻发言人还不是一个专业化
的职业，大多数都是由各个部
门的分管领导来兼任，也没有
专门的制度规范来管理，从而
影响了新闻发言人队伍的稳
定性。与其说新闻发言人是高

危工作，倒不如说是一份富有
挑战性的工作。

“一个优秀的新闻发言人
应该具备丰富的经验、坚定的
原则及灵敏、准确的反应，能
够沉着应对一些棘手问题，面
对媒体不应该有过多的顾虑，
最主要的还是态度真诚。”王
鸿鹏对记者说。

“事实上，政府官员本身
就是新闻发言人，有责任也有
义务承担起这一角色。”王鸿
鹏认为，作为一个政府官员，
有义务也有责任对媒体和群
众提出的疑问进行解释说明，
所以政府官员除了最基本的
工作能力和业务知识外，还应
当具备政治素养和良好的表
达能力，以及丰富的学识，较
强的信息综合能力，以免在面
对媒体和群众的提问时乱了
阵脚，造成负面影响。

王鸿鹏举例说，2008年8

月23日，孔子文化节新闻发布
会在北京召开，一位外国记者
突然提出与会议无关的敏感
事件，出乎了所有人的意料。
而会议新闻发言人却非常冷
静，首先对该事件的发生表示
遗憾，并承诺事情调查清楚后
会给社会各界一个交代。刚才
还乌云压顶的会场顿时云开
雾散，一场“危机”化解于无
形。“不管记者的提问多么始
料不及，新闻发言人临场都不
能慌张，保持沉着冷静的头脑
才能将事实说清楚。”

“好的事要说出好结果，
不好的事要说出好效果。”王
鸿鹏表示。中国的新闻发言人
都是党和政府的代言人，和党
委、政府的形象密切相关，如
果过于个人化、个性化，就容
易出现失误，当然也不能过于
拘谨，要有张有弛。这就要求
新闻发言人在发言时讲究一
些技巧和学问，尤其是一些负
面新闻，跟媒体要好好沟通，
争取媒体的理解，把想要说的
东西好好表达出来，使媒体的
报道更加客观公正。

王鸿鹏认为，新闻发言
人与媒体的关系很微妙，两
者应该是有分寸的朋友关
系和互动性的合作伙伴。媒
体从新闻发言人那里得到
新闻，新闻发言人则通过媒
体这一平台发布信息。“新
闻发言人应提高与媒体交
往的能力，记者在很大程度
上代表着公众，新闻发言人
与记者互动时，可能会碰撞
出意外的火花，也可以实现
更好的信息传播。”

王鸿鹏很珍惜新闻发言

人这个岗位，他说，有些新闻
发言人对媒体心存畏惧，不敢
面对媒体，一些部门对新闻发
布会不积极、不主动，有的部
门甚至一年一次新闻发布会
都没有，这种想法和做法应该
杜绝。

据了解，目前济宁市共有
56个市直部门，按照每个部门
一年开两次新闻发布会来计
算，一年至少应开一百多次，
但实际情况是全市每年仅有
三十多次新闻发布会。王鸿鹏
认为，新闻发布会的召开应有

一些硬性要求，不能可有可
无，否则新闻发言人制度就名
存实亡了。

从媒体的角度来讲，则要
想方设法从新闻发言人那里
获取信息。王鸿鹏表示“真正
优秀的新闻发言人都是记者
培养出来的。欢迎媒体多提一
些有挑战性的问题，这对于提
高新闻发言人的素质能起到
一定的助推作用。而对于新闻
发言人偶尔的失误，媒体、公
众也应该给予更多宽容和理
解。”

新闻发言人，

舌尖上的舞者
本报记者 杜辉升 见习记者 刘田

本月，济宁市公布了42名党委新闻发言人名单，新闻
发言人再次走进人们视野。一直以来，外界对经常出现在
公众面前的新闻发言人都充满了好奇，究竟什么样的人
才能担任新闻发言人?又需要掌握怎样的工作技巧?近
日，带着这些问题，记者采访了济宁市委新闻发言人、外
宣办主任王鸿鹏。

这个岗位极富挑战性

官员应有“发言人”意识

偶而失误，媒体应宽容

新闻发布会现场。（资料片）
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