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本报 11 月 14 日讯 (记者
王逸群)经过几天的供热试运行，从
1 5 日凌晨零点开始，市区 2 0 1 1 年
冬季集中供热将全面启动，暖流将
在市民的酣梦中流入家中，并预计
于次年 3 月 20 日 24 时结束。

14 日下午 3 时，记者在恒源热
力公司锅炉车间内看到，两台锅炉
已经燃起熊熊烈火，3 台汽轮机平
稳运行。在供热调度指挥中心内，
工作人员正时刻关注着供热机组
运行情况。记者注意到，此时，热力
公司低温水出水温度达到 48℃，回
水温度为 4 0℃；高温水出水温度
60℃，回水温度也达 43℃。

据热力公司有关负责人介绍，
从 11 月 10 日开始，供热机组进入
供热试运行阶段，目前公司锅炉已
实行满负荷运转，供热主管网全部
通水，管网温度正迅速提高，到 1 5

日零时完全可以达到理想温度。
“从 14 日中午开始，热力公司

开始全面提升温度。”工作人员介
绍，随着夜晚温度的降低，热力公
司也将逐步提升主管网温度，以使
二级网的水温开始逐渐提升，以确
保 1 5 日凌晨零点正式供热开始
后，用户家里的温度达到供热标准
温度 16℃。

同时，从 1 0 月 1 5 日开始，蓝

天热力就提前对管网及二级站站
内设备进行注水打压试验，于 1 1

月 8 日开始进行主管网升温循
环，已具备供暖条件。随着 9 日滨
河国际换热站开栓供暖，蓝天热
力供热辖区内的市民都可以感受
到暖意。

据了解，2011 年冬季，临沂城
区增加集中供热面积 3 8 0 万平方
米。其中蓝天热力通过提高发电机
组能力，本采暖季将新增供热面积
3 0 0 万平方米；恒源热力通过改造
供热首站，可增加供热面积 6 0 万
平方米；华盛江泉热电公司优化管
网，可增加供热面积 20 万平方米。

本报 1 1 月 1 4 日讯
(记者 王逸群)15 日凌晨，
市区集中供热季正式开始。
市供热主管部门提醒，如果
市民觉得家中温度不达标，
可申请供热公司上门测温。
同时，记者了解到，如果居
民家中室内温度未能达到
16℃，并不意味着供热公司
就必须减免取暖费用。

根据《山东省供热管
理办法》规定，采暖期内用
户室内供热温度，在正常
条件下不得低于 1 6℃；低
于 1 6℃的，供热企业应当
减收或者免收热费。但办
法同时也指出，因用户原
因导致室内供热温度低于
1 6 ℃的，则需要由用户自
己承担责任。

据了解，在接到市民测
温申请后，供热公司工作人
员将在 30 分钟内到达市民
家中。“首先要检查用户家
门窗是否封闭，散热片是否
遮挡。若用户有开门、开窗
现象，则在封闭门窗 1 小时
后测温。”恒源热力工作人
员表示，“测温的位置应该

选择在房间中间，并距离散
热片 1 米以上的地方。”

“检测的时间尽量在白
天正常时间，测温仪必须在
房间内待上半个小时，这样
才能准确反映房间里的真
实温度。”工作人员表示。

“室内温度未能达到
16℃，也不意味着供热公司
就必须减免取暖费用。”市
供热部门工作人员告诉记
者，市民家中有下列情形
的，供热单位将不承担退费
责任。如因外部原因停水、
停电而造成供热中断的；市
民擅自改变室内供热设施、
房屋结构、包装散热器或因
房屋自身保温性能达不到
供热条件的；市民私自安装
小型换热器或泄放供热管
网内热水的等。

“目前，退费的标准和
比例尚未明确制定。”该工
作人员表示，供热质量连续
5 日或累计 1 0 日以上达不
到规定室温的，经双方确认
后及时整改，同时，市民也
可以向行业管理部门或消
费者协会投诉。

以往，很多市民为了晚上睡觉
有个暖和的被窝，都会在冬天选购
电热毯。今年，一种玉石做的取暖
床垫悄悄流行起来。

“以前家里都用电热毯，也挺
不错。但就是关了以后一会儿就不
热了，我比较怕冷，冬天常常整晚

都暖不热被窝，而且有时候开了电
热毯就忘记关，这样容易有危险。”
买玉石床垫柜台前的秦小姐告诉
记者。

据销售人员介绍，他们的床垫
保温的时间长达七八个小时，而且
到达一定温度以后会自动关闭，不

用担心忘记关开关会发生危险。
“用了这种床垫入眠快，而且

不会干燥不上火。床垫是 400W 的
功率，每小时只需要半度电，很实
惠。”店主曹先生说。

本报记者 英子

供暖开始，室温最低 16℃

室温若不达标

市民可测温维权

“壁画”能发热 玉石当热毯
今冬看时尚达人“个性取暖”

玉石也能做发热床垫

“今年冬天取暖就靠它了！”1 4

日，家住市区北园花苑的刘女士指
着墙上几幅看起来像壁画的东西告
诉记者。

“一打开开关，很快就热了。”刘
女士说，她家没有集中供暖，经朋友
介绍得知现在有种取暖工具叫“碳
晶取暖”，于是就买了这几幅能发热
的“壁画”。

据一家“碳晶电热板”店的店主
巩善德介绍，碳晶取暖是新引进的
一种新型取暖方式，只要在墙上安
装几块电热板就能取暖了，而且可
以控制室内温度，做到人在即供暖，
人离暖就停。

“电热板不仅更环保，而且安装
成本和运行费用很低。”刘女士说，
一片普通的电热板每片电量 250W，
每小时用电 0 . 2 5 度，一间普通卧室
4 片就够了。按照电价 0 . 54 元/度来
算，每小时仅需 0 . 54 元。

店主巩善德称，电热板防水性
能较好，不易导电，而且电热板表面
是特殊材料制作，就算温度达到七
八十度也不会烫手，不用担心老人
孩子被烫到。

“壁画”会发热

↑店主向记者介绍碳晶取暖的原理。 记者 英子 摄
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