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今日聊城

地热限时供暖咋还按23元收
北顺新城小区 40 多名业主向开发商讨说法

本报聊城 11 月 14 日讯 (记
者 张召旭 杨淑君 ) “我们
开口费都交了两年了，我们要求
集中供暖。”14 日上午，北顺新
城小区 40 多名业主向开发商讨
说法。该小区准备用地热井供
暖，供暖费按每建筑平方米收
23 元，还限时供暖。

14 日上午，北顺新城小区
40 余名业主聚在楼下，打算向
开发商讨说法。业主王先生说，
11 月 10 日小区开发商贴出通
知：“经开发公司领导研究决定，
今冬本小区业主缴费率超过
50% 将实行分时供暖。”王先生
说，早在 2009 年他们买房时就

交了暖气开口费，今年 8 月交
房，本以为能用上暖气，开发商
却说没法用热电厂集中供暖，打
算用地热井。

王先生说：“使用地热井供
热，物价局规定按使用面积 20
元收费，折合建筑面积才 15 元，
可通知说要按照建筑面积 23 元
收费，还要早中晚限时供暖，太
不合理了。”

业主李女士说，采用地热井
供暖可能会有很多麻烦，而且还
是限时供热。“我们要求开发商
申请集中供热，今年供不上可以
等明年。”

小区开发商负责人崔建国

说，开发公司曾向供热办提出集
中供热申请，去年夏天兴华路铺
供暖主管道时北侧没有接口，
当时他们早就购置了地热井供
热设备。今年报名要求供暖的
居民共 70 多户，超过小区业主
总 数 的 5 0 % ， 但 还 达 不 到
70% 。“供热公司规定，超过
70% 的业主要求供暖时才为小
区集中供热，我们用地热井供
热，没有别的标准，只能参照他
们。”

崔建国说，今年是小区入住
第一年，只能说是勉强供热，开
发公司核算成本后决定分早中
晚三段分时供热，但会保证只要

居 民 回 到 家 ，室 温 就 能 达 到
16℃。

“我们查过文件，物价局下
发的关于地热井供热的文件已
经失效，所以小区现在按市里集
中供热价格收费。”崔建国说，现
在还没有居民交取暖费，如果明
年需求更低，开发公司将考虑不
再赔本经营。

对于崔建国限时供暖的解
释，业主们并不赞同。“同样是收
23 块钱，供热公司是 24 小时供
暖，可我们这里却限时供。尽管
开发商承诺了“不低于 16℃ ”，
小区业主仍担心供热质量，一致
要求用供热公司集中供热。

除了供暖问题，北顺新城
小区居民最关注的是：既然
不能由供热公司集中供热，
他们交的暖气开口费哪里去
了 ？ 对 此 ， 小 区 开 发 商 表
示，主要用于地热泵房和管
网建设了。

北顺新城小区几位居民出
具的交费单子上写着“暖气开
口费”，都是 2009 年交的。业
主李先生说，暖气开口费应交

给供热公司，用于铺设小区公
共供热管道，现在小区用地热
供暖，钱用到哪里了？几位居
民说：“既然不是供热公司集
中供热，我们要求退还开口
费。”

北顺新城开发商负责人崔
建国表示，因为小区外的供热
主管道没有预留接口，加上铺
设集中供热管道前，开发公司
已购买了地热泵供热设备，同

时考虑到冬天和夏天都能用，
用地热泵也是为了方便居民。

崔建国告诉记者，开口费
主要用于建设地热泵房和铺设
管网了，有些居民是今年交的
开口费，按现在的标准是每平
米 35 元，他们每平米还少交了
10 元。崔建国说，酒店和住宅
是两个主体，居民围在酒店门
口“闹事”是违法的，应该找
物 业 公 司 ， 如 果 业 主 继 续

“闹”下去，就要通知业主补
交暖气开口费差价。

市供热办工作人员介绍，
暖气开口费是要符合条件的供
热公司向他们提出申请，供热
办下发收费通知后，才能收取
并用于指定用途。至于北顺新
城小区收开口费用于地热泵房
和管网建设是否符合规定，要
咨询物价部门。

本报记者 杨淑君 张召旭

不集中供热，开口费哪去了
开发商：建设地热泵房和管网了

14 日上午，就业主提出的 18 条
意见，小区物业负责人张桂启拿出一
份答复。他告诉记者，这是开发商方
面经过协商之后给出的。
1 . 业主要求：发电梯 IC 卡
答复：立即处理。
2 . 业主要求：安装对讲门铃
答复：合同没注明。
3 . 业主要求：院内建停车棚
答复：规划上没有，不准建。
4 . 业主要求：水泵换成大功率
答复：现有水泵可满足要求。
5 . 业主要求：小区四周盖院墙
答复：政府绿化完成后统一盖。
6 . 业主要求：拆除饭店东侧排风口
答复：经有关部门检测合格(已改)。
7 . 业主要求：用热电厂集中供暖
答复：合同里没有约定。
8 . 业主要求：解释地暖开口费去向
答复：建泵房、铺管道，花费接近 60
万。
9 . 业主要求：安装警卫室、门口道闸
答复：如果安上，车辆将不能随意停，
容易引起麻烦。
10 . 业主要求：铲平停车场出口处凸
起处
答复：正在处理。
11 . 业主要求：楼道电梯照明改成声
控
答复：正在联系处理。
12 . 业主要求：地下室与车库通道畅
通
答复：不能变更设计。
13 . 业主要求：小区物业公司业主自
行认定
未答复
14 . 业主要求：尽快履行合同绿化率、
健身设施
答复：合同上没有，经有关部门综合
验收后认定。
15 . 业主要求：电梯内建手机信号设
施、电梯对讲安装
答复：已联系相关通信公司。
16 . 业主要求：不允许社会及饭店车
辆放入院内和地下室
答复：已经处理。
17 . 业主要求：减小婚宴放炮发出噪
音以及存在的安全隐患
答复：没找到相关法律，只能劝阻没
法禁止。
18 . 业主要求：停止饭店二楼和面机、
压面机产生的噪音
答复：已整改。

本报记者 杨淑君 张召旭

北顺新城业主

提出 18条意见
开发商逐一答复

1 4 日 上
午 ， 北 顺 新
城小区 4 0 多
名 业 主 到 楼
下 酒 店 “ 讨
说法”。

本 报 记
者 杨 淑 君
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