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今日聊城

CC055

集中供暖15日零点正式开始
室内合格温度应不低于 16℃，否则用户可申请第三方测温

本报聊城 11 月 14 日讯(记者 张召
旭 杨淑君) 冬天真的来了！15 日零
点开始，一年一度的集中供暖拉开大
幕，暖流开始流向水城千家万户。按规
定，供暖期间用户室温不得低于 16℃，
如果低于 16℃ ，用户可申请第三方测
温。

从 6 日开始，城区昌润热电厂开始
低温试水，并逐步升温；华能热电厂从 13
日开始试供暖。供热调试期间，针对用户
反映的问题，各供热企业入户协助居民
排除故障，现在大部分居民家的暖气已
经热起来，但仍有少量用户家中不热。

14 日，记者从城区三家供热企业了
解到，经过几天低温运行，供热管网基
本调试完成，15 日零点城区开始供暖。

根据《聊城市城市集中供热管理暂
行办法》规定，正式供暖期间，用户室温
应为 16℃，低于 16℃ 的，用户可拨打供
热单位 24 小时热线投诉，供热单位应
及时现场核实。属于供热单位责任的，
平均室温每低于合格温度 1℃，按不合
格面积及时间减收热费 10%；平均室温
在 10℃ 以下的按不合格面积及时间免
收热费。

因下列情况，用户室温不达标的，
供热单位不承担责任：采暖系统结构不
合理，而又未按供热单位提出的合理意
见整改的；保温结构不合理的；室内装
修影响散热的；擅自改变房屋结构和采
暖设施的；擅自扩大供热面积、改变供
热方式的。

城区三家供热企业热线分别为：昌
润供热公司 2110117，华能聊城热电公司
8622475，恒润供热公司 8515577。供暖期
间，如果您有供热方面的问题咨询，或
遇到供热难题需要向有关部门反映，可
拨打本报问暖热线 8451234 反映，本报
将把市民的问题第一时间反映给供热
企业和相关部门，力求最大力度地解决
问题。

供热遇到难题 专家为您支招
供暖开始了，哪些原因会

导致暖气不热？市民该注意哪
些问题？本报记者采访供热公
司工作人员，对市民可能遇到
的问题进行详解。

昌润热电厂工作人员介
绍，有些小区的供暖管道多年
失修，很容易发生气堵阻塞水

循环，影响供热效果。这需要
把每个单元的排气阀打开放
气，居民家的管道也要排气，
放气结束后会流出水，关闭
气阀即可。如一次排气效果
不 佳 ， 几 个 小 时 后 可 第 二
次、第三次放气。工作人员
同时提醒，不要往外放水，

排气时有水流出后马上关闭
排气阀。

工作人员称，每到供暖
季节，常有居民私自打开暖
气片阀门，放热水洗衣擦地
等，供热公司每天要补充约
6000 吨水。居民把管道中的
水放出后，会打破供热管网

中水循环平衡，势必影响到水
温，使供暖效果大打折扣。

该工作人员提醒，供暖管
道中的水加入了一些特殊物
质，经供热管网流到每家每户
时，水也受到了一定污染，用
这些水洗衣洗菜很不卫生。
本报记者 张召旭 杨淑君
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