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房子漏雨，墙皮掉到锅里了！
明月小区一业主入住近10年，漏雨困扰达9年

本报11月14日热线消息（记者
郑美芹） 14日上午，记者接到家

住明月小区41号楼刘先生的热线电
话称，他的房子墙体漏雨已经长达9

年之久，到现在墙皮还时不时的往
下掉。“自2001年住进来之后，第二
年就开始漏雨，年年修、年年漏，后
来得到物业的答复却是房子的保修
期已过，不在其负责的范围之内。”

14日下午，记者来到刘先生家
看到，墙面已经面目全非，明显有雨
渍浸泡过的痕迹。刘先生家几个房
间的墙皮都有不同程度起皮、脱落
的现象。据刘先生介绍，他们是2001

年搬进新房子的，当时漏雨现象还
不是很明显，所以也没太在意。“没
想到新房子漏雨这么厉害啊。”可谁
知第二年，房顶漏雨、墙体渗雨的问
题相继而来，有的墙皮已经开始脱
落了。

刘先生称找过物业多次，物业
也曾派人修复过，可是修完还是漏，
没有起到任何效果。“夏秋两季雨水
频繁的时候，整个墙面能湿透一大
片，而且墙皮会一块一块的往下
掉。”墙皮脱落，对房间的美观造成
了很大影响。“现在墙面黑乎乎的一
片，有时候在厨房里做饭，一大片墙

皮就掉到了锅里。”刘先生无奈地
说。

与刘先生有同样遭遇的还有几
户居民。据刘先生介绍，当时几家业
主一起去找过物业，物业也曾修过。
可修过之后，漏雨现象依旧如此。当
刘先生再去找物业时，物业给出的
答复是房屋已经过了5年的保修期，
物业不再负责修缮。“关键是在保修
期内时，物业也没给我们修好啊。”
据刘先生了解，房屋屋顶的保修期
是5年，但是墙体维修却应是终身
的，现在明月小区物业给出这样的
回答刘先生很不理解。

《管道裂了嘴，湖水遭了殃》追踪———

破裂管道已恢复正常

本报11月14日热线消
息（记者 王媛媛） 11月1

日，本报报道了胶州路都市
秀水与雅士方舟连接的河
段由于清淤致使河道内污
水管道破裂，污水横流，臭
气四散的消息。经过十几天
的维修，目前河道内破裂的
管道已修复。

东营市政养护维修队
的赵队长说，由于污水管道
在河道的底层部分，因此只
有把河道内的水抽干以后，
才能准确地看出管道破裂
的大小以及事故造成的原

因。不过，目前工作人员已
经把这段河道内的两个通
流口堵住了。

经过十几天的维修工
作，维修队的工作人员介绍
说，管道破裂的原因有可能
是前段时间清淤时挖掘机
挖破的。施工人员已经在破
裂的管道上铺了一层胶皮，
并且在胶皮上打了一个铁
板，铁板上还安装了两根钢
筋将其固定。“污水管道已
经修复好，市民不用担心会
有刺鼻的气味了。”市政养
护维修队的赵队长说。

名牌压力锅脱皮又生锈
经消协调解后，商家为消费者换了新锅

本报11月14日热线消息（通讯
员 崔秀珍 首席记者 聂金刚）

一消费者田某购买的名牌压力锅
不久便脱皮、生锈，这让他倍感无
奈，几经协调，“坑爹”的压力锅终于
被退换，田某得到了满意的答复。

2011年8月25日，广饶县消费者
田某以880元的价格，在某商场购买
了一名牌压力锅，用了几次后发现

该压力锅不但内胆脱皮严重而且还
生锈，于是找到商家要求换货或退
款。商家以田某使用不当为由，迟迟
不予答复，无奈之下田某于11月10

日投诉到广饶县消费者协会。
消协受理投诉后，立即与商家

取得了联系。商家非常重视，立即派
工作人员到消协处理此事。商家工
作人员认为内胆生锈、脱皮是田某

做饭时水溢出的缘故，与质量没有
关系。可田某认为做饭不可能一滴
水都溅不出，商家纯粹是为了逃避
责任而强词夺理。双方争来争去，谁
也说服不了谁，消协工作人员以事
实为依据，以《消法》为准绳，对商家
和消费者进行了解释。经工作人员
耐心细致的调解，最终商家同意为
田某换同型号、同规格压力锅一个。

维修队的工作人员正在对两个通流口进行填堵。
本报记者 王媛媛 摄
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