
本报热线与市长热线“并线”问暖
今天上午，菏泽市城管局长解答供暖问题，本报6330000和12345尽管打

本报菏泽11月14日讯(记者
景佳) 今日零时起，菏泽今冬明
春集中供暖正式开始。今日上午，
本报6330000“供暖热线”联合菏
泽12345“市长热线”，特邀菏泽市
城市管理局局长姜守民做客，倾
听大家对包括供暖问题在内的城
市管理工作的意见和建议。

今天上午，姜守民将率领公
用事业科、供暖公司相关负责人
通过6330000、12345两部电话与
市民沟通交流，倾听大家对包括
供暖问题在内的城市管理工作的
意见和建议，具体时间为今天上
午9时至11时，如果你家里供暖有
问题，或者对今冬供暖有疑问和
建议，都可以拨打这两部电话。

今日是菏泽今冬集中供暖首
日，记者14日从菏泽恒达供热公
司了解到，主管网水温目前已提
高到72℃，达到正常供暖状态，若
各小区换热站达标运行，市民家
中的采暖效果已非常明显。

根据规定，菏泽正式的采暖
期为当年11月15日至明年3月15
日。供热期内为连续24小时不间
断供热，热力公司有关负责人介
绍，公司已达到正常供暖运行状

态，如果小区居民家中的供暖设
备没有缺陷，小区换热设备达标
运营，居民家中将确保适宜温度。

居民集中供热系统通常分为
五个环节，即热源、主管网、小区
换热站、小区内部管网、居民室内
设施。虽然热力公司负责的热源、
主管网达到正常运行状态，但其
他任何一个环节出现问题，都会
影响居民室内采暖效果。因此市
民家中暖气若不热，不妨自己先
查查。

行政审批一站办完

菏泽清理不合理、不合法收费

本报菏泽11月14日讯(记者 李
凤仪) 14日记者获悉，菏泽要对全
市现有行政许可事项、非行政许可
审批事项、涉及行政审批的收费事
项进行一次全面清理，取消不合
理、不合法收费，减轻企业和群众
负担，并将清理结果向社会公布。

所有涉及行政审批收费事项，
依法需要收费的项目要公开收费
依据、收费标准，保留的行政审批
相关收费，都得纳入行政审批大厅
办理。同时，杜绝行政事业性收费
违法转化为中介机构收费，取消不
合理、不合法收费，减轻企业和群
众负担。

全面推行“一个窗口受理、一
站式审批、一条龙服务、一个窗口
收费”的运行模式，加快菏泽市行
政审批大厅搬迁新址工作，把菏泽
的行政审批大厅建设成集行政审
批、政务服务、公共服务、便民服务
为一体的综合性政务服务中心。

此外，菏泽目前正在建设省、
市、县区三级联网的行政审批电子
监察系统，菏泽市副市长李法洪表
示电子监察不仅是技术创新，更是
一项制度创新，能更好的促进政府
廉政勤政建设。各县区要把行政审
批电子监察系统建设成一个群众
满意的民心工程。

据了解，菏泽市政府还要专门
召开深入推进行政审批制度改革
工作会议，对全市行政审批制度改
革工作作出具体安排。

重点
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小区物业和市民可以先检查
小区换热站及内部管网，主要包
括换热站运行是否正常、维护是
否到位，设施运行是否正常。若整
个小区不热或是部分楼、单元出
现不热的现象，多是由于上述因
素造成的。然后是居民室内供暖
设施。主要检查室内采暖设施设
计安装是否合理；是否存在老化、
堵塞现象；是否擅自加装暖气片
或遮挡，这些问题都会影响用热
效果。

截至14日下午，主管网水温已
提高到72℃，达到正常供暖状态。
在用热过程中，各小区二级换热站
如遇到内网问题，可以向热力公司
进行技术咨询。

为更好地服务菏泽市民，本报“问暖”热线0530-6330000，市民
遭遇供暖难题、困惑可随时拨打，本报将第一时间协调供热企业和
主管部门，为您排忧解难。

问 暖 提 示


	P02-PDF 版面

