
到底什么挡了祥博社区供暖
居委会：怕节能改造居民不愿出钱，就没递交申请
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●填不齐材料难供暖

“这就快供暖了，我们去居
委会交暖气费，人家也不收。”13

日，记者刚到祥博社区，居民孙
女士就着急地说道。

孙女士高告诉记者，该小区
为祥博社区建设，只是祥博社区
的一部分，由社区居委会统一收
缴水电费和暖气费。该小区建成

于 2 0 0 7 年，共有两栋楼房，6 4

户。孙女士与老伴都是退休工
人，2008 年在此买房居住。

记者随后来到祥博社区居
委会，一位工作人员告诉记者，
今年 10 月份他们曾到日照市热
力公司申请供暖。根据热力公司
提供的新用户入网申请需提交
的有关资料，他们不符合第五条
(出具墙改办节能证明)的规定，
因此未能成功。

日照市热力公司客户服务
中心的相关负责人告诉记者，既
有建筑未有节能改造的，只要到
墙改办办理一个节能改造的申
请，就可以给供暖了。“上次他们
居委会的人来，我给了他一份需
要提交的材料表，但后来他们就
没再来过。”这位负责人介绍说。

●居民埋怨收费混乱

既有建筑没有进行建筑节
能改造也可申请供暖，只要到墙
改办办理一个申请即可，为何祥
博社区居委会不去申请建筑节
能改造？

对此，记者再次联系了祥博
社区居委会的工作人员，他说，
去年收供暖费时，约有三分之二
的住户没交，节能改造虽然政府
有补助，但还需要住户拿很多
钱，怕居民不愿意交钱，所以才
没有提交节能改造申请。“今年
是来不及了，只能等到明年一过
年召开个居民会议，看看开始外
墙保温节能改造。”

对于拒缴供暖费一事，居民
也有自己的说法。

“这两年的供暖效果一直不
好，供暖时间断断续续，温度还
不是很高，去年一些住户就没交
供暖费。”孙女士说，2010 年采暖
季，他们家就没交供暖费。供暖

的那些住户交了 3000 元，但只供
了 50 多天，说是要退 700 元，到
现在也没退。

该小区居民夏先生说，这
几年的供暖费的收费标准一直
不 一 样 ，2 0 0 8 年 他 们 家 收 了
2400 元，因为供暖时间晚，后来
又 退 了 几 百 元 ；2 0 0 9 年 收 了
2 8 0 0 元；2 0 1 0 年只供了 5 0 多
天，收了 3000 元。“为什么每年
的收费都不一样？”夏先生很是
无奈地说。

不过阳光热电公司营运部
焦经理介绍却表示，祥博社区的
两栋楼这几年都是蒸汽供暖，每
吨汽 150 元，收费标准一直没变
过。

●大家盼望享受暖冬

就在记者采访过程中，该
小区的多位住户也给记者打电

话反映此事，他们希望相关部
门能够出面协调，先确保今年
供暖。

“这小区住着很多老人，要
是不供暖，真不知道这个冬天怎
么过。”该小区居民裴女士说。

“眼看着就要供暖了，希望
有关部门能给协调一下，先给我
们供上暖，哪怕是温度不高，十
四五度也行。”夏先生说。

对于建筑节能改造的收费
一事，该小区居民均表示，如果
收费合理，按照相关规定进行收
费，他们肯定会拿出自己应交的
费用。

该小区的一些居民还表达
了另外的担忧。“有人说还要再
交开口费，可是我们已经交过
了。”孙女士说。记者咨询了日照
市热力公司和阳光热电公司的
相关负责人，他们均表示居民不
用再交开口费，请居民放心。

14 日下午 6 点，在港务局第三生活区西
门北 50 米附近，一汩汩热水从地上冒出，升腾
的热气弥漫整个路面，记者伸手感受，热水足
有六七十度。记者联系日照市热力公司了解
到，日照市妇女儿童活动中心的供暖管道出现
故障，需泄水维修，大约要排放 100 立方米。

本报记者 刘涛 李玉涛 摄影报道

“取”暖行动队
帮您问暖

去年 11 月 15 日，本报首次
开通“温暖日照”问暖热线，市
民纷纷拨打热线电话，反映自
己遇到的问题，有的是小区物

业撤走居民供暖犯难，有的是
供暖后暖气不热等等。

今年，自11月2日开始，本报
继续开通问暖热线，成立了四
人“取”暖行动队，向您“嘘寒问
暖”，为您办事。倘若您遇到问
题您也可以拨打他们的电话，
他们会在第一时间与您联系，
将您的疑问反映到相关部门，
努力给您一个满意的答复。

“取”暖行动队成员为
刘守龙：18663392801

贺 超：18663392802

李玉涛：18663392812

张 萍：18769370058

漏暖？

13 日，家住石臼街道祥博社区
的孙女士拨打本报热线反映，眼看
着就要开始供暖了，可他们小区却
迟迟不见动静。“此前几年我们这
是由日照阳光热电公司供暖，今年
我们成了为日照市热力公司的新
增用户，因为不符合节能建筑的开
口规定，供暖申请就是批不下来。”
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